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Punkt 62: Godkendelse af dagsorden

00.00.00-A00-10-18
Okonomi

Sagen afgeres af

Beskeftigelses & Integrationsudvalget

Beslutning

Godkendt.

Fraverende: Nellie Bradsted (V) deltog ikke i behandlingen af punktet.



Punkt 63: Orientering om administrativ handleplan i forleengelse af
borgerradgiverens irsrapport 2018

00.00.00-A00-52-19
Sagsfremstilling

Formalet med denne sagsfremstilling er at orientere om de tiltag, som Center for Familie, Social og Beskeftigelse (CFSB)
har iveerksat pa baggrund af Borgerradgiverens arsrapport 2018.

I april méned ansatte CFSB en fagjurist, der tilbyder juridisk rddgivning pa sager indenfor bade social- og
arbejdsmarkedsomradet. Dette inkluderer bade borgersager pa fagomraderne savel som generel faglig undervisning af
sagsbehandlere. Ankesagerne er ligeledes blevet analyseret, med henblik pa at finde systemfejl og rette op pa retslige
misforstaelser.

Juristen har i samarbejde med en konsulent fra kommunikationsafdelingen arbejdet pa at forbedre den skriftlige
kommunikation med borgerne. Der er i den forbindelse lagt nye brevskabeloner i fagsystemet til voksen-handicap. Bade
for at hjelpe sagsbehandlerne til at huske alle facetter i sagsbehandlingen og samtidig for at gare brevene mere
leesevenlige for borgerne.
Undervisning af sagsbehandlere
I perioden oktober til december 2019 vil alle myndighedssagsbehandlere pé social- og beskaftigelsesomradet gennemga
et undervisningsforleb, der varetages af af juristen i CFSB, kommunikationskonsulenten samt borgerradgiveren.
Undervisningen har felgende overskrifter og indhold:
¢ Bedre sagsbehandling: Arbejdsglede, faerre klager, hajnelse af kvalitet, bedre samarbejde, tillid, kvitteringsbreve,
Outlook kommunikation, borgerradgiverens opgaver, viden og hvordan vi anvender den.
¢ Den gode afggrelse: Tillid-forstaelse, feerre klager, sprog, juridiske krav, sprogets betydning nar vi meder borgeren.
¢ Kommunikation: Hvordan kommunikerer vi klart og tydeligt med borgerne, bade mundtligt og skriftligt, og
hvordan skriver sagsbehandler en god leesevenlig afgerelse.
Fremtidssikring af kvalitet i sagsbehandlingen

Fra februar 2020 er der undervisning i ovenstdende temaer hvert halve ar, sdledes at nyansatte og ansatte, der var
forhindret i forste undervisningsperiode, kommer med. CFSB planlaegger at inddrage borgerne i en evaluering af brevene.

Lovgrundlag
Der arbejdes ud fra geeldende lovgivning pé de forskellige omrader
Okonomi

Ingen budgetmessige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Beskaftigelses & Integrationsudvalget

Indstilling

Center for Familie Social og Beskeftigelse indstiller at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Udseettes til neste mede hvor den konkrete handleplan indgér.



Fravaerende: Nellie Bradsted (V) deltog ikke i behandlingen af punktet.



Punkt 64: Orientering: Ankestatistik 1. halvar 2019

00.01.10-K03-1-19

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udsender halvarlige statistikker over sine afgerelser pa Social- og Beskeftigelsesomradet.

Denne sagsfremstilling fremleegger Ankestyrelsens afgerelser for 1. halvar 2019 vedrerende Faxe Kommunes afgerelser
pa Social- og Beskeftigelsesomradet. Afgorelserne opdeles mellem Beskaftigelses & Integrationsudvalget,
Socialudvalget, Bern- og Laeringsudvalget og Senior & Sundhedsudvalget alt efter, hvilken lovgivning afgerelsen er
relateret til.

Beskaftigelses & Integrationsudvalgets ansvarsomrade

Udvalget har lobende féet fremlagt statistikken. Til de tidligere fremlagte grafer er her tilfojet data fra 1. halvéar 2019
saledes, at udviklingen i ankesager kan folges for de seneste fem halvar.
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Kilde: www.ast.statistikbank.dk

Ankestyrelsen har i 1. halvar af 2019 i alt afgjort 101 sager fra Faxe Kommune, hvoraf 58 sager er pa Beskeftigelses &
Integrationsudvalgets ansvarsomrade. Heraf er 40 sager stadfastet, ni sager er @ndret, fire sager er hjemvist og fem sager
er afvist/henvist. [ 2. halvar 2018 var der sammenlagt 63 sager pa Beskaftigelses & Integrationsudvalgets ansvarsomrade.

Omggrelsesprocenten i 1. halvar 2019 var séledes 25 % pé Beskeftigelses & Integrationsudvalgets ansvarsomrade. Det

vil sige, at andelen af sager, der enten blev @ndret eller hjemvist var 25 %. Til sammenligning var omgerelsesprocenten

27 % for 1. halvar 2018 og 24 % for 1. halvar 2017. Grafen viser udviklingen i omgerelsesprocenten de seneste tre ar pa
Beskeftigelses & Integrationsudvalgets ansvarsomrade.
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Nedenstéende graf viser udviklingen i andelen af henholdsvis stadfaestelser, endringer, hjemvisninger og afvisninger.
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Faxe Kommunes omggrelsesprocent sammenlignet med landstotalen for hele Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets
omrade (undtaget de love, der kategoriseres under "gvrige lovomrader", da vi ikke har haft omgjorte eller hjemviste sager
pa disse omrader) er:

LAB (Loven om aktiv beskaftigelsesindsats): 33 % i Faxe Kommune mod 25 % pé landsplan.

LAS (Lov om aktiv socialpolitik): 31 % i Faxe Kommune mod 34 % pa landsplan.

PL (Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fortidspension): 20 % bade i Faxe Kommune og
pé landsplan.

SDP (Sygedagpenge): Ingen hjemviste eller omgjorte sager i Faxe Kommune, dvs. 0 % i Faxe Kommune og 16 %
pé landsplan.

Se nermere i bilaget "Ankestatistik - Faxe Kommune".



Centerchefen gennemgér arsagen til omgerelserne og hjemvisningerne pa udvalgsmedet. Afdelingerne arbejder lobende
med at udbrede den lering, der opnas pa baggrund af Ankestyrelsens afgerelser. Centerchefen vil uddybe dette pa medet.

Ankestatistikken for 1. halvar 2019 samt listen over ankesager pa Beskaftigelses- og Intregrationsudvalgets omréade er
vedlagt som bilag.

Lovgrundlag

Lov om aktiv beskeftigelsesindsats, lov om aktiv socialpolitik, lov om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv.
fortidspension.

Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Indstilling

Center for Familie, Socal & Beskaftigelse indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Godkendt.

Fravarende: Ingen.

Bilag
Ankestatistik - Faxe Kommune.pdf

Oversigt over ankesager pé beskeftigelsesomradet 1. halvar 2019



Punkt 65: Dreftelse af behovet for kvalitetstandarder pa beskaeftigelses og
integrationsomradet

00.01.00-A00-70-19
Sagsfremstilling

Okonomiudvalget opfrodrer fagudvalgene til at tage en konkret droftelse i udvalget omkring behov og ensker for
udarbejdelse af kvalitetstandarder under Beskaftigelses & Integrationsudvalgets omrade. Udvalget bedes derfor drefte
kvalitetstandarder og omfanget deraf med udgangspunkt i nedestdende spergsmal:

¢ Hvad udvalget ensker at synliggere til borgerne om udvalgets besluttede serviceniveau?

e Kan udvalget med en kvalitetstandard eller lignende forvente bedre at kunne tage ansvar for og formidle den
borgerrettede service — ift. kvalitetsniveau, omfang, frekvens og sagsbehandlingstid pa det givne serviceomrade?

Baggrund

konomiudvalget har i lebet af foraret 2019 arbejdet med en falles tilgang og hindtering af kommunernes arbejde med
kvalitetstandarder og det generelle politiske arbejde med serviceniveauer. Det er meget vanskeligt at fa sat alle udvalg ind
i en felles ramme. Pa den baggrund har @konomiudvalget besluttet at sende opgaven videre til de enkelte fagudvalg, som

nu skal drefte behovet for kvalitetsstandarder og servicedeklarationer for de opgaver udvalget loser, og i s fald omfanget
heraf.

Nuvarende praksis pd omradet

Pé nuveerende tidspunkt findes der servicedeklarationer for de lovomréder, hvor lovgivningen pakraver det. Der har ikke
tidligere vaeret udarbejdet kvalitetstandarder pa beskaftigelses og Integrationsomradet.

Lovgrundlag
Hovedparten af lovgivningen inden for beskaeftigelses og integrationsomradet.
Okonomi

Ingen budgetmeessige konsekvenser.

Sagen afgeres af
Beskaftigelses & Integrationsudvalget
Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at udvalget drefter behov for og omfang af kvalitetstandarder for de
opgaver udvalget lgser.

Beslutning

Udvalget ensker efter behov at vurdere nedvendigheden af kvalitetstandarder pa omradet.

Fravaerende: Ingen.



Bilag

Estimeret tidsforbrug udarbejdelse af servcedeklarationer



Punkt 66: Beslutning om forslag til Beskzftigelsesplan 2020-2021

15.00.15-P22-2-19
Sagsfremstilling

Adminstrationen fremlaegger i denne sag forslag til Beskaftigelsesplan 2020-2021. Beskeftigelsesplanen er vedlagt som
bilag i sin fulde leengde, mens planens hovedelementer fremgar af denne sag. Beskaftigelsesplanen er resultatet af en bred
og inddragende arbejdsproces hvor flere fagligheder har veeret inddraget, heriblandt Jobcentret, UngeVejenog
socialomradet.

Beskaftigelsesplanen er udarbejdet pa baggrund af de temaer og mél, Beskeftigelses & Integrationsudvalget godkendte
pa maderne d. 25. marts (pkt. nr. 22) og d. 29. april 2019 (pkt. nr. 32).

Beskaftigelsesplanen udstikker den politiske retning for beskaftigelses- og integrationspolitikken. Beskaftigelsesplanen
tager udgangspunkt i de af Beskaftigelsesministeriet fremsatte ministermal, og fungerer dermed som:

¢ Borgernes overblik over retning og hovedudfordringer i beskaftigelsesindsatsen

¢ Et retningsanvisende arbejdsredskab for medarbejderne i Faxe Kommune

¢ Rammesttende for dialog og samarbejde med det lokale erhvervsliv, faglige organisationer og
uddannelsesinstitutioner

Beskaftigelsessituationen i Faxe Kommune

Jobcentret leverer en sammenhangende og koordineret indsats med fokus p4, at borgerne opnar lennede timer og
derigennem fuld beskeeftigelse. Indsatsen har givet positive resultater hvilket betyder, at bruttoledigheden i Faxe
Kommune er pa 2,9 % (juli 2019).

Diagrammet nedenfor viser udviklingen i antallet af ydelsesmodtagere (fuldtidspersoner) fordelt pa malgrupper fra 2016
til juli 2019.
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Diagrammet viser et samlet fald i antallet af ydelsesmodtagere pa 368 fuldtidspersoner i perioden.

Beskaftigelsesindsatsen 2020-2021

Beskaftigelses og integrationsindsatsen vil i de kommende ar vaeret praeget af implementeringen af den nye hovedlov om
en aktiv beskeaftigelsesindsatsen (LAB), som traeder kraft d. 1.1.2020. Den nye hovedlov giver kommunerne sterre frihed
til at tilrettelaegge et (i endnu sterre grad) meningsfuldt kontaktforlgb i samarbejde med borgeren.

Faxe Kommune har som led i arbejdet med implementeringen af den nye LAB lov fastsat fem barende principper for
beskeeftigelsesindsatsen:

Effekt i indsatsen

Ingen borgere overlades til sig selv
Faglig kvalitet i samtalen
Inddragelse af samarbejdspartnere
Borgerinddragelse

e o o o o

Indsatsen overfor jobparate vil fortsat blive tilrettelagt i samarbejde med den enkelte borger med udgangspunkt i dennes
behov, ud fra at borger hurtigst muligt kommer i job (igen). Fokus i indsatsen vil vaere pa at opné effekt igennem samtaler
af hej faglig kvalitet og virksomhedsrettede indsatser fokuseret pa at opna lennede timer. Abenlyst uddannelsesparate,
uddannelsesparate og ny-ledige kontanthjelpsmodtagere vil blive medt med tilbud om nytteindsats med start umiddelbart
efter tilmelding som ledig.

Der vil derudover vare et serligt fokus pa dagpengemodtagere med ledighed over 12 maneder.

Mal for indsatsen

Beskaftigelsesplanens malsatninger udspringer af de udmeldte ministerméal for 2020. De fem barende principper navnt
ovenfor vil afspejles i det konkrete arbejde med at realisere malene i de kommende ér.

1. Virksomhederne skal sikres den nedvendige arbejdskraft
2. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende
3. Flere personer med handicap skal i beskeftigelse

Lovgrundlag
Lov om organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen m.v.
Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Byradet

Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at forslag til Beskaftigelsesplan 2020-2021 godkendes.
Beslutning

Anbefalet.



Fravaerende: Ingen.

Bilag

Beskaftigelsesplan 2020-2021



Punkt 67: Orienteringssag om investering i flere fra ledighedsydelse til
fleksjob

15.00.00-P05-5-19
Sagsfremstilling

Beskeftigelses- & Integrationsudvalgets beslutning om at investere i flere sagsbehandlere pa fleksjobomradet har baret
frugt.

I maj 2018 vedtog Beskaftigelses- & Integrationsudvalget en investering pa 1,5 mio. kr. arligt til ansattelse af yderligere
3 sagsbehandlere til fleksjobomradet. Jobcenteret gik séledes fra at have 3 sagsbehandlere pa omradet til i dag at have 6
sagsbehandlere.

Formalet med investeringerne var, at give en mere hdndholdt indsats for at fa borgere fra ledighedsydelse og over i
fleksjob. Ledighedsydelse er den ydelse, en borger modtager, nar han/hun er visiteret til et fleksjob, men endnu ikke er
kommet i job. Det er dyrere at have en borger pa ledighedsydelse end i fleksjob.

Opgerelsen fra september 2019 viser, at investeringen allerede er en stor succes. Antallet af borgere, der er kommet i
fleksjob, er steget 5 procentpoint mere, end hvis der ingen investering havde veret. Antallet af borgere pé ledighedsydelse
er faldet med 8 procent mod en forventet stigning pa 18 procent uden investeringen.

konomisk set betyder det, at udgifterne til fleksjob er steget med 4,4 mio. kr., da antallet af borgere, der modtager
ydelsen, er steget. Til gengeeld er udgifterne til ledighedsydelse faldet med 7,8 mio. kr. som folge af et fald i antallet af
borgere, der modtager ledighedsydelse.

Samlet betyder det, at investeringen har givet et overskud pa 1,9 mio.kr., nar der ogsé tages hgjde for, at der er en
driftsudgift til investeringen pé 1,5 mio. kr. arligt.

Yderligere uddybning findes i vedlagte bilag "Opfelgning pa investering pa fleksjobomradet”.
Lovgrundlag

Intet.

Okonomi

Ingen budgetmeessige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Beskeftigelses & Integrationsudvalget

Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at orienteringen tages til efterretning
Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Ingen

Bilag



Bilag Opfolgning pé investering pa fleksjobomradet



Punkt 68: Lukket:

00.00.00-A00-18-19



Punkt 69: Meddelelser

00.22.00-P35-9-18

Sagsfremstilling
¢ Orientering fra R&d, Naevn og Bestyrelser
¢ Orientering om forlangelse af boligsocial helhedsplan i Fregérden fra januar til maj 2020. Forleengelsen betyder, at
en boligsocialmedarbejder ansat i Jobcentret fortsat er tilkoblet Frogérden 5 timer om ugen svarende til en samlet
udgift pa 27.500 kr. for hele perioden.

Okonomi

Sagen afgeres af

Beskaftigelses & Integrationsudvalget

Beslutning



Punkt 70: Lukket:

00.22.00-P35-9-18
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