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Punkt 59: Godkendelse af dagsorden

00.00.00-A00-10-18
Okonomi

Sagen afgeres af

Beskeftigelses & Integrationsudvalget

Beslutning

Godkendt med folgende tilfojelser:

Dagsordenen tilfgjes et nyt punkt vedrerende ny konstituering af Beskeftigelses & Integrationsudvalget.
Michael Rosendahl (V) deltog i medet i stedet for Erik Rasmussen (V).

Knud Erik Hansen (A) deltog i medet i stedet for Tanja Larsson (A).



Punkt 60: Ny konstituering af Beskzeftigelses & Integrationsudvalget

00.22.00-A30-7-18
Sagsfremstilling

Steen Petersen (O) traekker sig som formand for Beskaftigelses & Integrationsudvalget, og stiller samtidig forslag om ny
konstituering af Beskaftigelses & Integrationsudvalget.

Udvalget bestar af folgende syv medlemmer:

Steen Petersen (O)
Erik Rasmussen (V)
Nellie Bradsted (V)
Marianne Jrgaard (L)
Finn Hansen (A)

Per Thomsen (A)
Tanja Larsson (A)

e 6 o o o o o

Beskaftigelses & Integrationsudvalget skal konstituere sig med formand og neastformand.

Lovgrundlag

Styrelsesvedtaegtens §22

Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser

Sagen afgeres af

Beskeftigelses & Integrationsudvalget

Indstilling

Beskeftigelses & Integrationsudvalget konstituerer sig med formand og neastformand

Beslutning

Som formand foreslog Borgerlisten Nellie Bradsted (V)

Som formand foreslog Dansk Folkeparti Per Thomsen (A)

Dansk Folkeparti traekker sit forslag tilbage.

Et enigt udvalg valgte Nellie Bradsted (V) som formand for Beskaftigelses & Integrationsudvalget.

Udvalget er enige om, at Per Thomsen (A) fortsetter som nastformand.



Michael Rosendahl (V) deltog i medet i stedet for Erik Rasmussen (V).

Knud Erik Hansen (A) deltog i medet i stedet for Tanja Larsson (A).



Punkt 61: Oplaeg om Jobcenterbenchmark

15.00.00-P05-11-18
Sagsfremstilling

Center for Familie, Social & Beskeaftigelse har i foraret 2018 deltaget i en jobcenterbenchmark udarbejdet af
konsulentvirksomheden MPloy. I benchmarkingen deltog folgende 10 kommuner: Senderborg, Haderslev, Syddjurs,
Assens, Furesg, Roskilde, Frederiksberg, Nestved, Kalundborg og Faxe.

Formalet med benchmarkingen var at efterse, hvordan ressourcerne indenfor beskeftigelsesomradet prioriteres mellem
malgrupper (borgernes fordeling pa de forskellige ydelser), samt hvilke resultater der opnas med mélgrupperne. Den
undersoger séledes, Faxe Kommunes effektivitet sammenlignet med de ovrige deltagende kommuner.

Hovedkonklussioner

¢ Enhedsomkostningerne (kr. pr. fuldtidsperson pa forsergelsesydelse) ligger i Faxe Kommune 11 pct. lavere end de
gvrige deltagende kommuner. Det betyder, at hvis Faxe Kommune havde gennemsntlige enhedsomkostninger for
alle mélgrupper, ville den samlede enhedsomkostning vare 11 pct. hejere.
o 40 % af ressourcerne anvendes til borgere og virksomhedsrettet opgaver
o 51 % af ressourcerne anvendes til beskeftigelsestilbud, mentor og felgeudgifter hertil
o 9 % af ressourcerne anvendes til administration, stab og ledelse.

De deltagende kommuner varierer typisk i forhold til hvor stor en andel af de samlede ressourcer der anvendes til de
forskellige indsatser. Andelen af de samlede ressourcer der anvendes til ledelse og administration er relativ ens pa tvers af
de deltagende kommuner. Faxe Kommune anvender en lidt sterre andel p& sagsbehandling, og en mindre andel til
beskaftigelsestilbud.

¢ Sammenlignet med de gvrige deltagende kommuner, har Faxe Kommune gode resultater for
o sygedagpenge
o revalidering
o jobparate pa kontanthjelp
o integrationsydelse

¢ Sammenlignet med de ovrige deltagende kommuner, har Faxe Kommune investeringspotentialer for
fleksjob og ledighedsydelse

aktivitetsparate integrationsborgere

uddannelsesparate unge

dagpengemodtagere

aktivitetsparate pa kontanthjaelp

O 0O 0O O ©o

¢ Sammenlignet med de ovrige deltagende kommuner, har Faxe Kommune potentialer for optimering af indsatsen for
o aktivitetsparate unge

Center for Familie, Social & Beskaftigelse har inviteret MPloy til at gennemga analysen og dens resultater pa
udvalgsmedet. Rapporten er vedlagt som bilag til dette punkt.

Lovgrundlag



Intet

Okonomi

Ingen budgetmaessige konsekvenser

Sagen afgeres af

Beskaftigelses & Integrationsudvalget

Indstilling

Center for Familie, Social & Beskzftigelse indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Godkendt.

Michael Rosendahl (V) deltog i medet i stedet for Erik Rasmussen (V).

Knud Erik Hansen (A) deltog i medet i stedet for Tanja Larsson (A).

Bilag

Faxe - jobcenterbenchmark 1908.pdf



Punkt 62: Budgetopfolgning pr. 31. maj 2018

00.30.14-000-2-18
Sagsfremstilling
I de vedtagne principper for skonomistyring er det fastlagt, at der foretages 3 érlige budgetopfelgninger. Det er besluttet,

at disse foretages 31. marts, 31. maj og 31. august. Budgetopfelgningen pr. 31. maj behandles pa fagudvalgenes mader i
august og herefter i @konomiudvalg og Byrad i september.

Forud for udarbejdelsen af sagsfremstillingen har der varet atholdt dialogmeder med deltagelse af chefer og
gkonomikonsulenter pa hvert fagomrade samt deltagere fra ekonomiafdelingen. Formalet har veret at drefte relevante
gkonomiske problemstillinger, samt at kvalificere skeannene pa de enkelte omrader.

Der er i bemaerkningerne til de enkelte udvalg anfert evt. serlige usikkerhedsfaktorer i forhold til udarbejdelse af
skennene.

Beslutningerne fra fagudvalgenes behandling fremgar af bilag til sagsfremstillingen.

Forventet forbrug drift
Der forventes driftsudgifter p& 2.112,3 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget inklusiv overfersler pa 2.139,3 mio. kr.,

svarende til et mindreforbrug pa 27,0 mio. kr., fordelt med 8,8 mio. kr. pa serviceomraderne og 18,2 mio. kr. til
overforselsudgifter.

Tabel 1: Skennede forkrug pd udvalgsniveau, drift
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Teknik &

Mifzudwvaiget 124.902 131.354 £3.453 130.106 129.338 4] 718 1.984

Plan &

Kutturudwaiget 45,135 45,584 1831 44716 44,580 0 136 1.084

Ekonomivdwvaiget 272.804 27925 o7.017 257.881 256.603 0 278 22,655

Senior &

Sundhedsudwvaiget 452.492 480349 175.859 456369 443.689 0 -7.320 -3.340

Beskceftigebas &

Integraticnsudwalget 517.694 517983 201.442 452 929 459 522 ] 407 18.461

Socialudwvalget 281.294 281395 118.948 27B.745 287.181 0 -8.436 -5.78é&

Bern &

Leeringsudvaiget 424.82% 423.343 164.50% 430.85% 431.352 0 -523 -8.03%

Drift

Faxe Kommune i alt 2119353 2.139.345 B845.557 2.098.605| 2,112,345 1] -13.740 27,000/

Heraf:

Serviceudgifter 1.484.100 1.499 1061 400.583 1473347 1.490 285 L] -149218 8798

5 serviceudgifter 635253 &40 284 244 974 425258 422080 0 3.178 18204

{Alle beleb i 1.000 k) " = merudgift/mindreindicegt)



Forventet forbrug drift - opdelt pa udvalg

Afvigelserne nedenfor er angivet i forhold til korrigeret budget, som er inklusiv budgetoverforsler fra 20170g inklusiv
P/L-puljen. Det ber bemarkes, at P/L-puljen i 2018 for alle udvalg er last, men indgér i de korrigerede budgetter pé alle
udvalg. Der er, efter budgetopfolgningsmaterialet er udarbejdet, modtaget nye P/L-skon for 2018 fra KL. Samlet set
reduceres driftsbudgetterne med 1.430 tkr.

Teknik & Miljoudvalg
Center for HR, Okonomi & IT bemerker: Pa Teknik & Miljoudvalgets omrade forventes et mindreforbrug pa 2,0 mio. kr.

For CFE ventes et samlet mindreforbrug pa ca. 0,8 mio. kr. Heraf ventes merforbrug pa vintertjeneste, men dette forventes
daekket ind ved ekstraordinere indtagter pa interne anlagsarbejder.

For CPM ventes et samlet mindreforbrug pé ca. 1,2 mio. kr. Heraf ventes merforbrug pad kommunal buskersel, der ligger
dog et effektiviseringsforslag pé -0,5 mio. kr., der mangler at blive udmentet til de decentrale omrader. Nar den er
udmentet vil der vaere en restbudget pa ca. 0,3 mio. kr.

Plan & Kulturudvalget

Center for HR, Okonomi & IT bemerker: Pa Plan & Kulturudvalgets omréde forventes et samlet mindreforbrug pé ca. 1,1
mio. kr. Dette skyldes en mindre lenudgift pa folkeoplysning og fritidsaktiviteter samt eksterne projektmidler pa
Musikskolens omréade, der forventes overfort til 2019.

Okonomiudvalget

Center for HR, @konomi & IT bemerker: P4 @Gkonomiudvalgets omrade forventes et mindreforbrug pa 22,7 mio. kr.
Dette skyldes vesentligst pulje til skonomiske fripladser, barselspuljen og budgettilpasningspuljen.

Der er pa udvalget afsat ca. 1,5 mio. kr. til 0. klasser fra budgetforliget. Skoleomradets demografi og ekonomi er
behandlet og reguleret sarskilt og der er derfor ikke behov for denne pulje. Pulje til ekonomiske fripladser flyttes i lighed
med tidligere ar til Bern & Laringsudvalget, der lebende atholder udgiften til fripladser. Disse 2 budgetkorrektioner vil
reducere mindreforbruget med ca. 5,1 mio. kr. Der er pé enkelte centre skennet mindre budgetoverskridelser, men samlet
set vurderes det, at der ikke pt. er risiko for overskridelse af budgettet.

Senior & Sundhedsudvalget

Center for HR, @konomi & IT bemerker: Pa Senior & Sundhedsudvalgets omrade forventes et merforbrug pa 3,3 mio.
kr., som primeert skyldes Center for Sundhed og Pleje (CSP), der skenner et merforbrug pa 3,2 mio. kr.

Merforbruget pA CBU kan henfores til den kommunale tandpleje.

For CSP skennes der, udover et merforbrug pa den ordinare drift, et merforbrug pa 2,5 mio. kr. pa den aktivitetsbestemte
kommunale medfinansiering af sundhedsvaesenet. Det skennede forbrug, ligger ca. 1 mio. kr. lavere end ved sidste
budgetopfolgning.

Pa den kommunale medfinansiering af sundhedsvaesenet, er der fra 2018 indfert en ny beregningsmodel, og et nyt
takstsystem, der kan medvirke til udsving i afregningerne. Det bemarkes, at der er indfert regionalt indtaegtsloft og
kommunalt udgiftsloft, hvilket kan medfere efterreguleringer pa omradet.

Merforbruget pa den ordinare drift for CSP, skyldes primaert merudgifter til den udekerende hjemmepleje. Den
demografiske budgetforudsatninger for 2018, har ikke veret et tilstraekkeligt grundlag for beregningen.

Grundlaget for beregningen af den forventede aktivitetsstigning i plejen blev foretaget i en periode i 2017, hvor
aktiviteten var det laveste niveau i hele aret.



Beskaftigelses & Integrationsudvalget

Center for HR, @konomi & IT bemarker: P4 Beskaeftigelses & Integrationsudvalgets omrade forventes et samlet
mindreforbrug pé 18,5 mio. kr. Mindreforbruget ses som falge af dels aktivitetsnedgang pa omrader som
integrationsydelse og revalidering, dels aktivitetsstigning pa omrader som sygedagpenge og ledighedsydelse.

Der er fra central side foretaget midtvejsregulering af beskeftigelsesomradet og i den forbindelse ma Faxe kommune
imedese en negativ regulering. Dette er behandlet i serskilt sag til byradet i august og forventes at reducere udvalgets
budget.

Der var ved regnskabsafslutningen for 2017 et mindreforbrug pa 29,1 mio. kr.

Der er pa udvalgets omrade foretaget flere storre budgetomplaceringer for at fa budgettet pa delomréder til at svare til de
forventede udgifter. De efterfolgende kommentarer er derfor relateret til det korrigerede budget. Der forventes ca. 3,5
mio. kr. i mindreudgift vedrerende integration og introduktionsforleb. Der forventes ca. 3 mio. kr. i merforbrug pa
ledighedsydelser. Endelig ventes mindreudgift pa 12,0 mio. kr. pa aktiveringsudgifter og 3,4 mio. kr. til revalidering og
ressourceforlob.

Socialudvalget

Center for HR, @konomi & IT bemearker: P4 Socialudvalgets omradet forventes et samlet merforbrug pa 5,8 mio. kr. Det
skyldes fortsat omraderne 'opholdssteder til barn og unge', 'plejefamilier’ samt 'bostette pa voksenhandicapomradet'. Der
er planlagt ®ndrede arbejdsgange samt effektiviseringer for at imgdega merforbruget.

Centeret udarbejdede pr. 31. marts 2018 et gjebliksbillede af de demografiregulerede poster, som viste behov for
budgettilforsel af 5,5 mio. kr. - safremt aktiviteten ville fortsatte i hele 2018.

Center for HR, Okonomi & IT anbefaler, at forbruget folges neje og resultatet af de ivaerksatte tiltag folges teet.

Born & Laringsudvalget

Center for HR, @konomi & IT bemearker: Det af omradet udarbejdede skeon viser pd Born & Laringsudvalgets omrade, at
der forventes et merforbrug pa 8,0 mio. kr.

Center for HR, @konomi & IT er dog blevet opmarksom p4, at Ostskolens opgerelse af ekstraordinaere udgifter i
forbindelse med gennemferte personalejusteringer behgver en pracisering af, hvad der kan medtages og ikke medtages
som udgift. En umiddelbar beregning viser, at skennet er 2,5 mio. kr. for hgjt, hvilket vil blive indarbejdet og fremga at
den nzste budgetopfelgning pr. 31.8.

Merforbruget skyldes primeert stigende udgifter til greensekrydsere og modtageundervisning i folkeskolen. Endvidere er
der en udfordring vedrerende skonomiske fripladser, hvor Bern & Leringsudvalget atholder udgiften. Puljen til fripladser
pa ca. 3,6 mio. kr. er flyttet til BLU, men forst efter talmaterialet er udarbejdet.

For at imedega usikkerhed i skennet pa greensekrydsere vil der pé dagtilbud, SFO og skoleomréadet ske kvartalsvis
opfolgning samt ske analyse af grensegengeromradet.

Center for HR, @konomi & IT har ved sidste budgetopfelgning bedt omridet sikre, at der snarest udarbejdes en
handleplan for nedvendig genopretning i forhold til dele af merforbruget. Center for HR, @konomi & IT har i den
forbindelse fremhevet, at der ikke ma tabes tid hertil ved at afvente, disse tiltag kan ses i bilag.

For at imedega usikkerhed i skennet pd graensekrydsere vil der pa dagtilbud, SFO og skoleomradet ske kvartalsvis
opfolgning samt ske analyse af grensegangeromradet.

Center for HR, @konomi & IT har spurgt ind til opdriften pa det specialiserede omrade. Det er oplyst, at der igangsattes
et arbejde med en @ndring af styringsprincipper pa omradet.



Kommunens samlede serviceramme

Kommunens serviceramme er som udgangspunkt lig med det oprindelige budget 2018, idet der lige for budgetvedtagelsen
12018 blev flyttet flere anleegsprojekter til drift. Servicerammen for 2018 udger 1.482,9 mio. kr. KL har i juli udmeldt et
fornyet sigtepunkt for 2018 efter regulering for nye opgaver, &ndret PL m.v. Sigtepunktet er opgjort til 1.484,0 mio. kr.
Der skonnes et forbrug pa serviceomraderne pa 1.490,3 mio. kr. Det betyder, at det skennede forbrug ligger ca. 6,3 mio.
kr. over kommunens serviceramme.

Forventet forbrug anlaeg
Center for HR, @konomi & IT bemerker: Der forventes samlet set anleegsudgifter pa netto 82,1 mio. kr., hvilket betyder

et merforbrug pa 16,7 mio. kr. i forhold til det korrigerede anlaegsbudget pé 65,4 mio. kr. Det bemeerkes, at rent teknisk er
den i overforselssagen n@vnte post ”Vibeengskolen” pa -22,6 mio. kr. medtaget i korrigeret budget.

Der er fortsat kun atholdt en meget lille del af de budgetterede anleegsudgifter.

Tabel 2: Skennede forbrug pd udvalgsniveau, anloeg
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Teknik &

Mifeudwvalget 733 70708 10750 81273 92702 0 -11.42% -21.994

Plan &

Kutturudvaiget 4253 4.325 319 4.324 4.324 0 0

Eonomivdvaiget 3250 -11973 129 -13.514 -17.37% 0 3853 5408

Senior &

Sundhedsudwvaiget 0 -272 -151 0 -151 0 151 -121

Socialudwalget 0 2585 0 2.800 2585 0 15 4]

Bern &

Le=ringsudwaigst 0 [+ 4] o] 4] 0 0 [+

Anleeg

Faxe Kommune i alt 80.841 65.373 11.057 74.681 82.081 0 -7.400 -146.708

{Alle belab i 1.000 k) (=" = merudgift/mindreindicegt)

Anlagsramme

Kommunens andel af den samlede anlaegsramme udger 80,8 mio. kr. svarende til det oprindelige budget. Der er i lobet af
2018 sket tilretning af budgettet som felge af konkrete byradsbeslutninger. Herudover er der med overferselssagen sket en
netto reduktion af anlaegsbudgettet pd 10,4 mio. kr. (brutto udgift pa 20,7 mio. kr. og indtaegt pa 31,1 mio. kr.)
Kommunernes overholdelse af anlaegsrammen males dog pa bruttoanlegsudgifter. Med de anforte sken lander
bruttoanlaegsudgifter pé ca. 105-110 mio. kr. Der har de senere ar varet skonomisk betydelige anlegsprojekter, som er
blevet udskudt til efterfolgende &r grundet forskellige forhold. Det vides pt. ikke om der sker tilsvarende overfersel fra
2018 til 2019, men der er risiko for, at kommunen rammes af sanktion for manglende overholdelse af anleegsrammen.

Der ber derfor vare stort fokus pa overholdelse af anleegsrammen. Dette kan ske ved udskyldelse af anlaegsprojekter til
2019 eller flytning af udgifter til drift i det omfang dette lader sig gere.

Finansiering og finansielle poster



Der er i budgetopfolgningen forventet mindreindtaegt pa samlet set ca. 19,4 mio. kr. 1 tilskud og udligning grundet
negativmidtvejsregulering af tilskud og udligning samt beskzaeftigelsestilskud for 2018. Endvidere forventes merindtaegt
vedr. dedsboskat.

Takel 3: Samilet resultat af opfelgning
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Finansiering:

-skatter -1.627 .635| -1.627.635( -1.629.520] -1.628.620 ] 1.183
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Dirift 2119353 2.139.345| 2098.605] 2112345 0 27 000
Anloeg 80.641 60373 74681 2081 ] -16.708
Finansielle poster 31.706 31.693 32.054 31.674 O 219
| alt 5.658 10,367 -19.324 19.239 o -8.872
{Alle beleb i 1.000 k) ['+'= fraek pd kosssbsholdning)

Likviditet

Ved érets begyndelse var der budgetteret med et kassetreek pa 5,7 mio. kr. Nu skennes der pa baggrund af opfelgningen et
kassetraek pa 19,2 mio. kr.

Kommunernes gkonomiske status vurderes pa baggrund af likviditeten. Den opgeres i henhold til Ianebekendtgerelsen
som den gennemsnitlige daglige beholdning over de seneste 12 maneder. Faxe Kommunes 12 méneders likviditet toppede
ultimo oktober 2015 med 209,8 mio. kr. Efter 2 ekstraordinere laneindfrielser i 2015 og 2016 har likividiteten herefter
veeret faldende frem til september 2017.

Likviditeten udgjorde ultimo 2017 119,7 mio. kr. og pr. 31. maj 2018 var den steget til 135,9 mio. kr., hvilket svarer til
3.761 kr. pr. indbygger i kommunen jf. @konomi- og Indenrigsministeriets opgerelsesmetode anvendt til "Kommunale
negletal”. Likviditeten ma forventes at stige henover aret i 2018 og skennes pr. ultimo 2018 at ligge i niveauet 160-170
mio. kr.

Konklusion/opsamling

Samlet set forventes driftsudgifterne at lande ca. 27,0 mio. kr. lavere end det korrigerede budget 2018, som er inklusiv
P/L-puljen.

Serviceudgifterne ligger med de skennede forbrug ca. 6,3 mio. kr. over det udmeldte serviceramme/sigtepunkt, mens
overforselsudgifterne ligger 18,2 mio. kr. under det korrigerede budget.

Vedrerende anlegsudgifter er der i skennene tilkendegivet, at alle anleegsprojekter forventes udfert uden udskydelse til
2019. Kommunens bruttoanlagsudgifter ender - safremt dette holder stik - pa ca. 105-110 mio. kr. og overskrider saledes
kommunens andel af den samlede anleegsramme udmeldt i @konomiaftalen for 2018 mellem regeringen og KL.



Der er saledes risiko for sanktion — men det ath@nger dog af resultatet for kommunerne under ét, samt af Faxe
Kommunes overholdelse af service- og anlaegsramme.

Ved érets begyndelse var der budgetteret med et kassetraek pa 5,7 mio. kr. Nu skennes der pa baggrund af
budgetopfolgningen et kassetrek pa 19,2 mio. kr.

Risiko for sanktion?
De skennede serviceudgifter ligger ca 6,3 mio. kr. over den udmeldte serviceramme. Risikoen for sanktion vurderes
derfor at vere begrenset - men der kan dog fortsat veere risiko for en kollektiv sanktion, hvis kommunerne under ét

overskrider den forventede regulerede serviceramme.

Bruttoanlegsudgifterne ventes at udgere 105-110 mio. kr. Faxe kommunes andel af den samlede anleegsramme udger
80,8 mio. kr. og der m& dermed paregnes risiko for sanktion for manglende overholdelse af anlegsrammen.

Lovgrundlag

Faxe Kommunes Principper for @konomistyring.

Okonomi

Forbruget vedrerende driften skennes at ligge 27,0 mio. kr. under korrigeret budget. Heraf udger serviceudgifterne 8,8
mio. kr., mens overforselsudgifterne udger 18,2 mio. kr.

Anlaegsudgifterne forventes at udgere 16,7 mio. kr. mere end i det korrigerede nettobudget.

12 méaneders likviditeten udger 135,9 mio. kr. pr. 31. maj 2018, hvilket svarer til 3.761 kr. pr. indbygger.
Sagen afgeres af

Byrédet.

Indstilling

Center for HR, @konomi & IT indstiller,

1. At alle udvalg fastholder et steerkt fokus pa den gkonomiske styring.
2. At der pa de enkelte udvalg og centre iverksettes tiltag til imedegéelse af evt. budgetoverskridelser.

Beslutning
Anbefales.
Michael Rosendahl (V) deltog i medet i stedet for Erik Rasmussen (V).

Knud Erik Hansen (A) deltog i medet i stedet for Tanja Larsson (A).

Bilag

Center for Familie, Social og Beskeftigelse - BSK



Punkt 63: Tilfredshedsundersogelse pa sygedagpengeomradet

00.01.00-A00-67-18
Sagsfremstilling
Med sagen orienteres om resultater fra spergeskemaunderseggelse pé sygedagpengeomradet, der blev udfert i foraret 2018.

Spergeskemaet blev udsendt til 161 virksomheder i Faxe Kommune, som havde haft en sygedagpengesag. 30% besvarede
sporgeskemaet.

Hovedresultater:
e 73% oplevede kvaliteten af sagsbehandlingen som god eller meget god
¢ [ sagsbehandlingen laegger 75% vegt pa hurtig sagsbehandling og 60% pa kompetent rddgivning

e Medarbejdere opleves som hjelpsomme, venlige og kompetente
¢ Frustrationer fra borgere bygger ofte pa faktorer udenfor kommunens handleomrade.

Spergeskemaundersggelsen viser, at der er stor tilfredshed med sagsbehandlingen i sygedagpengesager. 73% oplever
kvaliteten som god eller meget god. I de opfelgende telefoninterviews lagde respondenterne veaegt pa, at de oplevede
medarbejderne som hjelpsomme, venlige og kompetente. Derudover forteller en respondent, at den personlige kontakt og
muligheden for at ringe med spergsmal betyder meget for vedkommende.

De frustrationer, som respondenterne oplever, bygger ofte pa faktorer, der ligger udenfor kommunens handleomrade. Det
er eksempelvis IT-systemet virk.dk, dobbeltregistreringer i virk.dk og lovgivning pé omradet.

Respondenterne har besvaret, hvad de leegger vaegt pa i sagsbehandlingen i sygedagpengesager. Her svarer 75%, at de
leegger vaegt pa hurtigt sagsbehandling i sygedagpengesager, hvoraf 56% mener, at Faxe Kommune i hgj eller meget hgj
grad lever op til hurtig sagsbehandling. 60% laegger vaegt pa kompetent radgivning i sygedagpengesager, hvoraf 43%
mener, at Faxe Kommune i hgj eller meget hej grad lever op til kompetent radgivning. 21% leegger vaegt pa at modtage
orientering og skriftligt materiale fra Faxe Kommune, hvoraf 40% mener, at Faxe kommune i hgj grad lever op til at give
orientering og skriftligt materiale.

Rapporten er vedlagt som bilag.
Lovgrundlag

Intet

Okonomi

Ingen budgetmeessige konsekvenser

Sagen afgeres af
Socialudvalget
Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at Beskaeftigelses & Integrationsudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Beslutning



Godkendt.
Michael Rosendahl (V) deltog i medet i stedet for Erik Rasmussen (V).

Knud Erik Hansen (A) deltog i medet i stedet for Tanja Larsson (A).

Bilag

Rapport med besvarelser



Punkt 64: Meddelelser

00.00.00-A00-10-18
Sagsfremstilling

Orientering fra Rad, Navn og bestyrelser

Program for Beskaftigelses & Integrationsudvalgets rundtur
Flygtningefordeling 2019

JobCamp 2018

KL's politiske kalender 2018-2021

Orientering vedr. Forskennelse af Faxe-nytteindsatsen
Status pé antal Voksenlerlinge (tilfejet under modet)

Okonomi

Sagen afgeres af

Beskaftigelses & Integrationsudvalget

Beslutning

Bilag

Beskaftigelses & Integrationsudvalgets besag pa beskaftigelsesrettede tilbud
Flygtningefordeling 2019 - KKR Sjelland

Program jobCAMP 18

KL's politiske medekalender 2018-2021 - B98



Punkt 65: Lukket:

00.00.00-A00-10-18
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