REFERAT Udvalget til analyse af den kommunale
sagsbehandling d. 15-09-2020

Modedato Tirsdag d. 15. september 2020 kl. 17:00

Maeodested Medelokale 1, Sendergade 12, Haslev
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Punkt 26: Velkomst

00.22.04-A30-30-19
Sagsfremstilling

Formanden byder velkommen.

Der vil vaere mulighed for at folge op pa dreftelserne pa sidste mede og det udsendte referat.

Sag der har veret udsat.
Centerleder i center for familie, Social & Beskeftigelse, Stine Stougérd Dreschler deltager med et punkt pa dagsordenen.

Der er forberedt en s@rskilt sag. Hun deltager fra klokken 17.00. Der er sat maks. 45 minutter af til hendes fremleggelse
og de opfelgende sporgsmal.

Lovgrundlag
Intet
Okonomi

Intet

Sagen afgeres af
OK
Indstilling

Formanden indstiller punktet dreftes.

Beslutning

Formanden, Steen Petersen bad velkommen til medet.

Han bed serligt dagens geest, Stine Stougérd Dreschler velkommen.

Stine fortalte kort om sin jobfunktion og den tid, hvor hun som konstitueret havde varetaget ledelsen af sit fagomrade.

Claus Hansens spurgte ind til, hvor lang tid konstitueringen forventes at vare. Stine svarede, at indtil nu havde den varet
cirka 6 méneder.

Der var ikke kommentarer til et udsendte referat fra sidste mede.



Herefter tog meadedeltagerne fat pa dagens dagsorden.



Punkt 27: Konkrete eksempler pa ressourceforleb

00.22.04-A30-30-19
Sagsfremstilling

(Genoptagelse. Sag udsat fra medet i august méned 2020)

Baggrund:

Pé udvalgets made i juni maned 2020 dreftede man flere gange emnet "Ressourceforleb"” og indholdet i disse.

Spergsmalene og svarene til emnet var generelle og der opstod i udvalget et enske om at f& gennemgéet konkrete
eksempler.

Under punktet far udvalget fremlagt konkrete, anonymiserede eksempler pa gennemforte ressourceforleb i Faxe
kommune. Det mere generelle indtryk geres dermed konkret.

Stine Stougérd Dreschler fra Center for Familie, Social & Beskaftigelse fremlaegger punktet og bidrager med de konkrete
eksempler.

Facts:

Et ressourceforlegb er som bekendt et tilbud til personer, der er i risiko for at fa tilkendt fertidspension. Indsatsen i et
ressourceforleb skal vere tvaerfagligt og sammenhengende og skal hjelpe borgeren pa vej mod et job eller en
uddannelse. Det er principielt kommunen, der treeffer afgerelse om tildeling af ressourceforleb og det sker efter en
indstilling fra rehabiliteringsteamet.

Borgeren far i forlebet én, gennemgéende og koordinerende sagsbehandler, som skal hjelpe borgeren igennem
ressourceforlgbet. Sagsbehandleren har ansvaret for at varetage borgerens sag pa tvaers af sektorer og lovgivningsomrader.

Et ressourceforlegb kan vare fra ét til fem ar og skal i form, indhold og varighed tilpasses den enkeltes mél og behov. Det

er kommunernes tverfaglige rehabiliteringsteam, som bl.a. behandler sager om ressourceforleb. Stine Stougard Dreschler
er modeleder i Faxe kommunes rehabiliteringsteam.

Formal:

Formalet med punktet er at sikre udvalget en oget, faglig indsigt med henblik pa eventuelle, senere anbefalinger af tiltag
eller aendringer.

Lovgivning
Serviceloven, og

Lov om aktiv beskaftigelsesindsats kap. 19

Okonomi



Intet
Indstilling

Formanden indstiller,
- at udvalget far en gennemgang af konkrete, anonymiserede ressourceforleb,
- at sagen herefter dreftes, og

- at der konkluderes.

Beslutning

Stine Stougérd Dreschler indledte med at fortelle lidt om de opgaver, der loses 1 hendes center. Hun fortalte ogsa om
centerets organisering i teams. Dernast gav hun et kort, historisk overblik over, hvordan de politiske tilgange til omradet
havde skiftet henover tid. Her havde ekonomisk formaen, @ndret lovgivning, kritik af faglige tilgange og senest et eanske
om en mere helhedsorienteret indsats vaeret udslagsgivende.

Hun fortalte dernaest om, hvordan nye forventninger og begreber havde indfundet sig og betydet @ndringer i sagsgangene.

Stine spurgte madedeltagerne, om der var spergsmal til hendes indledning. Hun gik derefter videre til de tre cases hun
havde forberedt.

Stine indledte de tre cases med en overordnet redegerelse om baggrunden for
tilkendelse af fortidspensioner, og
indholdet i fleksjobreformen.

Hun kom her blandt andet ind pa vardien af de serielle indsatser, det tveersektorielle samarbejde og ikke mindst samspillet
til arbejdspladserne.

Dennis Petersen supplerede gennemgangen med at fortalle om sin egen case og oplevelsen af sagsbehandlingen i relation
til denne.

Stine fremlagde de tre forskellige cases for udvalget.

1. Et anonymiseret eksempel med en mand pé 43 ar. Hun gav en beskrivelse af hans sagsforleb frem mod en skdnsom
praktik, der endte med et serligt fleksjob.

2. Et anonymiseret eksempel med en kvinde pa 38 ar. Stine gav en beskrivelse af hendes sagsforlgb frem mod et 4
arigt ressourceforleb, der ikke lykkedes. Resultatet af indsatsen og forlgbet blev en fortidspensionering.

3. Et anonymiseret eksempel med en kvinde pa 50 ar. Stine gav en beskrivelse af borgerens sagsforleb med lidelsen
PTSD frem mod et praktikforleb. Efter forlabet blev det nadvendigt med en mentor tilknyttet, hvilket forte frem til
et fleksjob.

Mgodedeltagerne dreftede efter hver praesentation af en case indholdet og casens detaljer. Der blev dels spurgt ind til
casenes s&rlige problemstillinger og dels overgangene i de beskrevne forlgb. Steen Petersen spurgte blandt andet Stine
om, hvor meget alle disse indsatser egentlig hjelper borgerne. Hun bekraftede, at i nogle tilfaelde hjelper indsatsen ikke
ret meget.



I en af de tre cases blev begrebet "ingen indsats" anvendt. Dette fik Per Thomsen til at sperge ind til, hvorfor der ikke
fandt en indsats sted 1 den pagaldende sag. Dette blev dreftet. Herefter blev der fra flere af mededeltagerne udtrykt
holdninger og synspunkter pa borgeroplevelserne, nér en sag strander og der intet sker. Flere gange blev "presset pa
borgeren" rejste som et vasentligt opmaerksomhedspunkt af mededeltagerne.

Verdien af fleksjob blev diskuteret herunder forlgbet frem mod et fleksjob. Dennis Petersen rejste sarligt
problemstillingen med, at nogle borgere far tilkendt et fleksjob, men herefter sker der ifolge ham ikke yderligere. Han
uddybede problemstillingen med eksempler, hvor borgeren blot satter sig passivt til at vente hjemme i privaten pé det
naste skridt frem mod et fleksjob. Stine nikkede genkendende til denne problemstilling. Hun fortalte, at det er borgeren
selv, der skal finde fleksjobbet. Hun fortalte samtidig, at virksomhedskonsulenterne naturligvis kan vere hjelpere for
borgeren med kontakten til blandt andet virksomheder.

Claus Hansen lagde under en gennemgang af en case merke til, at betegnelsen " gennemgéende, koordinerende
sagsbehandler" blev anvendt. Ordvalget udtrykte han stor tilfredshed med.

Steen Petersen rundede gennemgang af med at takke Stine for hendes fine fremleggelse og mededeltagerne for en god
sporgelyst.



Punkt 28: De eksterne medlemmer tager ordet

00.22.04-A30-30-19
Sagsfremstilling

Under punktet tages pa ny en runde med de eksterne medlemmer af udvalget.

De eksterne medlemmer forventes at fortalle og orientere pé skift om, hvad de siden sidste mede har teenkt, at der ber
settes fokus pa i udvalgets dreftelser.

Reakkefolgen er saledes:
1. Dennis Boye Petersen, Udsatteradet, og

2. Claus Bo Hansen, Handicapradet
3. Kaj Christensen, £Aldreradet

Der kan under runden desuden stilles forslag til emner til behandling pd kommende meder.

Mal:

Formalet med punktet er at sikre udvalget viden om vasentlige borgeroplevelser af kommunens sagsbehandling.

Lovgivning.

Intet

Dkonomi.

Intet

Indstilling

Formanden indstiller der orienteres af de tre eksterne medlemmer og samtidig finder en dreftelse sted.

Beslutning
Dennis Petersen:

Dennis berettede om borgere, som han kender, der har varet i ressourceforleb. Det han har hert fra dem i den forbindelse
er, at de oplever det grenseoverskridende og ubehageligt at skulle mede op hos Rehabiliteringsteamet. Teamet er flinkt
men "at skulle sidde overfor" beskrives af flere som en ubehagelig situation.

Hans tanker omkring ressourceforleb er, at man som sagsbehandler skal vaere forsigtige med at treekke forlgbene for langt
ud.

Borgerne stresses af uatklaretheden. De foler sig desuden tvunget til at skulle mede op for at fa en tilkendelse af en
fortidspension.

Per Thomsen kommenterede gennemgangen og mindende om, at man som borger altid har ret til at tage en bisidder med
til maderne.



Henrik Aakast spurgte, om det egentlig kan vere et krav, at man som borger fysisk skal made op hos
rehabiliteringsteamet.

Der er behov for en afklaring af, om og en borger nadvendigvis SKAL deltage i mgderne med rehabiliteringsteamet.
Steen Petersen lovede at undersege geldende regler og procedurer.

Ib @stergaard Rasmussen laste i den forbindelse op fra lovteksten pa omradet.

Claus Hansen:

Claus fortalte om foreningen "For Lige Vilkar", der er aktiv i Kebenhavns kommune.

Foreningen kaemper for en bedre sagsbehandling og har i samarbejde med Kebenhavns kommune faet prioriteret
gkonomiske midler til i en firedrig periode at gennemfere mini-uddannelsesforleb for alle sagsbehandlere. Mélet for den

firedrige indsats er sagsbehandlere pa fagomradet for bern med handicap.

Claus foreslog efter sin gennemgang, at sddanne kursus kunne overvejes i Faxe kommune. Udvalgets medlemmer var
enige om, at tage dette med som en anbefaling ved den afsluttende rapportering i 2021.

Kaj Christensen:
Kaj bad om, at udvalget satter fokus pa visitationen pé et af de kommende meder.

Han begrundende dette med, at han som borger i Faxe kommune har hort

At der er mange tomme pladser pa plejecentrene, og

At det samtidigt er sveert at blive visteret til disse.

Der var enighed om at invitere lederen af visitationen pa beseg i udvalget for en orientering og en dreftelse. Det er
sagsbehandlingen i visitationen udvalget ensker at here om, herunder hvordan man som borger bliver visiteret til en plads.

Ib Ostergaard Rasmussen noterede ensket op felger op med visitationen.



Punkt 29: Supervision i Faxe kommune

85.02.01-A00-1-20
Sagsfremstilling

Udvalget har gentagne gang dreftet betydningen af, at der gives den fornedne supervision til sagsbehandlere. Nar
udvalget har haft geester pA mederne er dette ligeledes fremhaevet som vigtigt.

Supervision er en faglig leerings- og udviklingsmetode, der skal understotte faglig udvikling og ege kvaliteten i den
praktiske professionsudevelse. Supervision som metode bruges som faglig udviklingsmetode blandt paedagoger, lerere,
socialrddgivere samt andre.

Formanden for udvalget, Steen Petersen har bedt centerchef Johnny Holst skriftligt belyse, hvordan organiseringen af
supervision er tilrettelagt hos Center for Familie, Social & Beskeftigelse. Desuden er centerchefen forespurgt til data for
gkonomien pa samme omréde -hvor meget anvendes pa supervision?

Centerchefen har svaret sdledes:

I CFSB adskiller vi supervision i faglig supervision og personlig supervision. Faglig supervision er traditionelt organiseret
i de respektive afdelinger og foretages af personale der er uddannet i supervision. Det kan veare ledere men ogsa
almindelige ansatte uden ledelsesansvar. P& det specialiserede berneomrade kaber vi endvidere ekstern supervision hver
2. maned til 3 teams. Dette skyldes en vurdering af kompleksiteten og belastningen ved dette arbejde. Den arlige udgift til
dette udger mellem 120-160.000,- som aftholdes af Socialcentrets budget. I dette beleb ligger ogsa et par individuelle

supervisionsforlgb for enkeltansatte. Herudover anvender vi som udgangspunkt ikke supervision ud over de af kommunen
tilbudte tiltag fra HR-afdelingen.

Udvalgets sekreter, Ib ©@. Rasmussen har aftalt med psykolog Jonas Hansen fra kommunens HR-afdeling, at han besgger
udvalget den 7. oktober og fortaeller om supervision og nuancerer emnet.

Dagsordenspunktet genoptages derfor pa medet i oktober.

Lovgivning

Den kommunale styrelseslov

Dkonomi

Intet

Indstilling

Formanden indstiller, at udvalget orienterer sig om brugen af supervision i Center for Familie, Social & Beskaftigelse og
drefter dette.

Beslutning



Formanden indledte punktet med at henvise til en replik fra en tidligere geest i udvalget. Vedkommende havde i sin
gennemgang for udvalget givet et entydigt udtryk for, at der ikke er en indsats med supervision i Faxe kommune.

Dette blev diskuteret af meadedeltagerne.

Foranlediget af geestens pastand havde Steen Petersen kontaktet centerchef Johnny Holst for en faglig kommentar. Han
svarede at der finder supervision sted og oplyste budgetposten til dette. Steen Petersen henviste til sagsfremstillingen,
hvor svaret fra centerchef Johnny Holst er indarbejdet.

Svaret og supervision som metode blev dreftet indgéende.

Der viste sig forskellige forstielser blandt mededeltagerne.

Der hersker i folge Steen Petersen uklarhed omkring sterrelsen pa de budgetmaessige ressourcer til supervisionsforleb.
Steen Petersen fortalte, at han arbejder videre med at skabe klarhed over det med budgetposten.

Han vil senere vende tilbage til udvalget med sit svar .

Maodedeltager kom i deres dreftelser ind pd, hvad supervision er og ikke er.

Ib Ostergaard Rasmussen mindende om, at udvalget pa sit naeste mede har en gaest (se sagsfremstillingen), der netop vil
udrede dette for udvalget.

Steen Petersen afsluttede dreftelsen med at konkludere, at udvalget kan genoptage snakken pé det naeste mede.



Punkt 30: Afslutning og naeste mode

00.22.04-A30-30-19
Sagsfremstilling

Under punktet evalueres dagens made og formidlingen af medets indhold dreftes.

Dagsordenen for naste mede droftes ligeledes.

Indstilling

Formanden indstiller, at udvalget drefter dagens mede, herunder om der er forslag til emner til de kommende mader

Beslutning

Pé det naeste mede kommer punktet supervision pa som punkt igen.

Ib Pstergaard Rasmussen undersgger, om Tanja Hestkjaer kan deltage i neeste mede med et opleeg om barnesager til
diskussion i udvalget.

Steen Petersen takkede for det gode engagement pa dagens made og afsluttede dette.
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