REFERAT Udvalget til analyse af den kommunale
sagsbehandling d. 25-11-2020

Mededato Onsdag d. 25. november 2020 kl. 16:00

Maodested Byradssalen, Sendergade 12 Haslev
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Punkt 36: Velkomst

00.22.04-A30-30-19
Sagsfremstilling

Formanden byder velkommen.

Der vil vaere mulighed for at folge op pa dreftelserne pa sidste mede og det udsendte referat.

Pa dagens mode gaster borgerne Tanja Hestkjeaer Kristensen og Torunn Laksafoss udvalget igen. Det sker med et sarligt
punkt pa dagsordenen og de forventes at deltage fra klokken 17.00 - 18.00.

Lovgrundlag
Intet
Okonomi

Intet

Indstilling

Formanden indstiller punktet dreftes.

Beslutning
Steen Petersen bed velkommen til endnu et mede i udvalget.

Han fortalte kort om baggrunden for, at udvalget i dag har en sag pa sin dagsorden, hvor to borgere gester udvalget.

Publikationen “Retssikkerhed for udsatte borgere” blev der spurgt ind til.

Den rundsendes som fil og printes efterfelgende.



Punkt 37: De eksterne medlemmer tager ordet

00.22.04-A30-30-19
Sagsfremstilling

Under punktet tages en runde med de eksterne medlemmer af udvalget.

De eksterne medlemmer forventes pa skift at fortelle og orientere om, hvad de siden sidste mede har taenkt, at der ber
settes fokus pa i udvalgets dreftelser.

Reakkefolgen er saledes:

1. Dennis Boye Petersen, Udsatteradet, og
2. Claus Bo Hansen, Handicapradet
3. Kaj Christensen, £Aldreradet

Der kan under runden desuden stilles forslag til emner til behandling pd kommende meder.

Mal:

Formalet med punktet er at sikre udvalget viden om vasentlige borgeroplevelser af kommunens sagsbehandling.

Lovgivning.

Intet

Dkonomi.

Intet

Indstilling

Formanden indstiller
-at der gives en orientering ved de tre eksterne medlemmer, og

-at der samtidig finder en dreftelse sted.

Beslutning

De eksterne medlemmer tog pé skift ordet afleverede deres input til udvalget.



Punkt 38: Forslag til skabelon til anbefalinger
29.09.00-A26-16-20
Sagsfremstilling

I forbindelse med udvalgets afrapportering i 2021 til Okonomiudvalget er det forventningen, at udvalget fremkommer
med en rekke anbefalinger til forbedring af den kommunale sagsbehandling pé det sociale omrade.

Dette fremgéar af det kommissorium byradet fastlagde for udvalgets arbejde.

Kommissoriet er lagt pa sagen som bilag.

Til brug for afsendelsen af anbefalinger i 2021 er der udarbejdet et forslag til en skriveskabelon.

Se bilaget i sagen.

Det anbefales at skriveskabelonen finder anvendelse ved bade en eventuel lgbende rapportering og den afsluttende
rapportering til @konomiudvalget.

Forud for medet fremsender Ib Ostergaard Rasmussen pa mail et eksempel pé, hvordan én af udvalgets kommende
anbefalinger vil tage sig ud, nar denne er beskrevet i skabelonen.

Lovgrundlag

Den kommunale styrelseslov
Okonomi

Intet

Indstilling

Formanden indstiller:

-At forslaget til skabelon godkendes,

-At eksemplet pa en udfyldt skabelon modtaget pa mail dreftes og afklares.

Beslutning

Indstillingen godkendt.

Der var enighed om, hvordan der skal arbejdes med forslaget fremadrettet. [b Ostergaard Rasmussens forslag om at tage
anbefalingerne op enkeltvis pa dagsordenen blev besluttet.



Det udfyldt eksempel pa brugen af skabelonen blev godkendt.
Bilag

Skabelon til anbefaling final

Kommissorium for udvalg Sag



Punkt 39: Mededatoer 2021

00.22.04-A00-6-20
Sagsfremstilling

Byradet har pa sit made den 8. oktober besluttet at forleenge funktionsperioden for begge de to nedsatte §17.4. udvalg.
Begrundelsen herfor er den forsinkede opstart af udvalgene pa grund af Covid-19 pandemien.

Bekymringen var, at en reduceret funktionsperiode ville komme til at pavirke de to udvalgs opgavelesning jevnfer de
vedtagne kommissorier.

Efter onske fra udvalgenes formand besluttede byradet derfor at forleenge funktionsperioden frem til og med juni maned
2021.

Formanden for udvalget, Steen Petersen foreslar pa denne baggrund folgende medekalender for udvalget i 2021:
25.1. 2021 klokken 17.00 (er allerede aftalt)

22.2.2021 klokken 17.00 (erstatter det aftalte mgde den 25.2., idet byraddet denne dag holder TEMA-mgde)
24.3.2021 klokken 17.00

20.4. 2021 klokken 17.00

18.5. 2021 klokken 17.00

22.6. 2021 klokken 17.00

Lovgrundlag

Den kommunale styrelseslov

Okonomi

intet

Indstilling

Formanden indstiller, at forslaget til medekalender for 2021 godkendes.
Beslutning

Godkendt med bemarkningen, at den 22. juni skal flyttes.

Steen Petersen og Ib Ostergaard Rasmussen udsender et alternativt forslag til en dato.

(efterskrift: Ny dato bliver den 28.6.2021 klokken 17.00)

Mgadetidspunktet fastholdes til klokken 17.00



Punkt 40: Dreftelse af sagsbehandlingen i bernesager

27.24.00-A21-1-20
Sagsfremstilling

Under punktet gaester borgerne Tanja Hestkjaer Kristensen og Torunn Laksafoss udvalget.

Tanja og Torunn har forberedt sagspunktet. Der er afsat 1 time til deres fremlaeggelse og draftelserne med udvalgets
medlemmer.

Pa grund af meengden af indsamlet materiale har udvalgets formand aftalt med de to borgere, at de vender tilbage og
deltager pa udvalgets made i december méaned 2020.

Pé dette forste made belyses oplevelser af en darlig kvalitet i sagsbehandlingen i den afdeling, der arbejder med bern og
unge.

Fremleggelsen tager udgangspunkt i sager, der efter det indsamlede materiale viser

o at sakaldte "skal paragraffer" ikke bliver overholdt, og
¢ at borgerne ikke bliver hort jeevnfor geeldende bestemmelser herom.

Tanja og Torunn medbringer til medet fire borgersager. Tanja og Torunn meddeler samtidig, at de bererte borgere ikke
ensker anonymitet ved fremlaeggelsen.

Indstilling

Formanden indstiller

-af de fire sager fremlaegges til droftelse,

-at udvalget pé baggrund af fremleggelsen og droftelserne konkluderer nogle generelle problemstillinger i sagerne,

-at punktet genoptages pa madet i december méned. Det sker da med henblik pa yderligere fremlaeggelse af sager og en
udpegning af mulige anbefalinger til @konomiudvalget i 2021.

Beslutning

Steen Petersen bad velkommen.

De to gaester fremlagde deres cases herunder synspunkter pa kvaliteten i kommunens sagsbehandling.

Der fandt en droftelse sted.

Punktet genoptages pé udvalgets made i december 2020.



Punkt 41: Afslutning og naeste mode

00.22.04-A30-30-19
Sagsfremstilling

Under punktet evalueres dagens made og formidlingen af medets indhold dreftes.

Dagsordenen for naste mede droftes ligeledes.

Indstilling

Formanden indstiller, at udvalget drefter dagens mede, herunder om der er forslag til emner til de kommende mader

Beslutning

Intet.

(Dennis Petersen deltog ikke under punktet)
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