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Punkt 95: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-A00-22-18
Okonomi

Sagen afgeres af
Socialudvalget.
Beslutning

Godkendt.

Fraverende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Punkt 96: Orientering om samarbejde med taskforce pa
voksenhandicapomradet

00.17.00-A00-11-19
Sagsfremstilling
Med denne sag preesenteres det kommende samarbejde med Socialstyrelsen og Ankestyrelsen omkring taskforce pa

voksenhandicapomradet. Til medet deltager hhv. kontorchefen fra Socialstyrelsen og ankechefen fra Ankestyrelsen fra
klokken ca. 17.00-17.30, hvor processen for samarbejdet praesenteres for udvalget.

Samarbejdet skal styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pé voksenhandicapomradet og forleber over en periode pa to ar.
Lovgrundlag

Lov om social service.

Okonomi

Ingen budgetmaessige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Socialudvalget.

Indstilling

Center for Familie, Social & Beskeaftigelse indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Punkt 97: Beslutning om administrativ handleplan i forleengelse af
borgerradgiverens irsrapport 2018

00.00.00-A00-52-19
Sagsfremstilling

Formalet med denne sagsfremstilling er, at udvalget godkender den handleplan, som Center for Familie, Social &
Beskeftigelse (CFSB) har iveerksat pa baggrund af de problemstillinger, som borgerradgiveren har prasenteret i sin
seneste arsrapport.

I april méaned ansatte CFSB en fagjurist, der yder juridisk radgivning pé sager inden for bade social- og
beskeeftigelsesomradet. Dette inkluderer bade borgersager pa fagomraderne savel som generel, faglig undervisning af
sagsbehandlere. Ankesagerne er ligeledes blevet analyseret med henblik pé at finde systemfejl og rette op pa retslige
misforstaelser. Ligesom juristen i samarbejde med en konsulent fra kommunikationsafdelingen arbejder pa at forbedre
den skriftlige kommunikation med borgerne.

Handleplan

Socialudvalget praesenteres for den administrative handleplan i CFSB, der skal felge borgerradgiverens rad i den seneste
arsrapport. De konkrete fokuspunkter og handlinger ses i skemaet herunder og er ligeledes vedlagt som bilag.

Fokuspunkt Handling
Borgervenlig Byradet har d. 22. august 2019 godkendt en handleplan for, hvordan
digitalisering digitaliseringsindsatsen i kommunen styrkes. Et af mélene for

indsatsen er fokus pa borgeren, herunder fokus pa
digitaliseringsindsatser der bidrager til, at medarbejdere kan fokusere
pa faglige kerneopgaver og ikke unedig administration. Indsatsen
forankres i direktionssekretariatet.

Bedre Lebende fagundervisning inden for bl.a. fleksjobomradet ift. bedre
arbejdsgange belysning af sager, som foreligges kommunens rehabiliteringsteam.
Opstart juli 2019 og fortsat i gang.

Lebende dialog mellem borgerradgiver og centerchef, herunder
involvering af de enkelte fagomrader.

Klageafgorelser:
CFSBs jurist forelegges alle komplekse genvurderingssager for
endelig afgorelse.

Breve:
Jobcentret er i dialog med borgerradgiveren omkring konkrete breve.

Telefonisk kommunikation:
Jobcentret har fokus pé at forbedre de ekonomiske sagsbehandleres
kommunikation med borgerne. Dette skal isar ses ift. at



kommunikationen foregar pr. telefon og omhandler komplekse
informationer af ekonomisk karakter.

Opfoelgning

Lebende opfolgning bl.a. via Ankestyrelsens afgerelser.

Desuden lgbende kvalitativ evaluering af centrets sagsbehandling i
dialog med borgerrddgiveren med opstart foraret 2020.

Bedre belysning ~ Undervisning af sagsbehandlere, tre moduler for
af sager myndighedssagsbehandlere. Et modul i God sagsbehandling for
mentorer, UU-vejledere mv.

1. Bedre sagsbehandling
Indhold, forstéelse og brush-up i reglerne:

Hgajnelse af kvalitet

Bedre samarbejde

Tillid

Kvitteringsbreve - labende sagsbehandling - notatpligt -
journaliseringspligt - officialprincippet - partshering -
afgorelse - klagesagsbehandling - faktisk forvaltning

¢ Outlook kommunikation

o Borgerradgiverens funktion

Undervisere: fagjurist og borgerradgiver.

Hvornar?
Myndighed:

22. oktober 2019 (ni deltagere), samt den 5., 7., 12. og 14. november
2019 (hhv. 21, 20, 26 og 37 deltagere).

Mentorer mv.:
12. og 17. december 2019 (20 og 13 deltagere).

Tilmelding er ikke lukket.

Opfoelgning

Gentages hver sjette méaned for nyansatte.
2. Den gode afgorelse

Indhold:

o Tillid - forstaelse
e Sprog



Breve er
gennemgaet
juridisk og gjort
mere lesevenlige

Juridiske krav i afgerelsen

Begrundelse

Hvordan sikrer man sig, at man har husket det hele?
Klagesagsbehandling

Introduktion til kommunikationens betydning

Undervisere: fagjurist og kommunikationskonsulent.

Hvornar?

19. og 26. november 2019 (25 og 16 deltagere), samt den 3., 5. og
10. december 2019 (hhv. 29, 28 og 28 deltagere).

Tilmelding er ikke lukket.

Opfoelgning

Gentages hver sjette maned for nyansatte.
3. Den gode kommunikation

Indhold:

e Klar og tydelig kommunikation med borgerne bade mundtligt
og skriftligt. God leesevenlig afgerelse

Undervisere: fagjurist og kommunikationskonsulent.

Hvornar?

7.,9.,16.,21. og 23. januar 2020 (hhv. 25, 35, 26, 15 og 17
deltagere).

Tilmelding er ikke lukket.

Opfolgning

Gentages hver sjette méned for nyansatte.

Alle breve i Handicap & Psykiatri er nye. Der er fortsat breve i andre
fagcentre, der er under udarbejdelse. Der er stottepunkter til
sagsbehandlerne for at hjelpe med korrekt sagsbehandling og
udfyldelse.

Brevene er udarbejdet af fagjuristen og gennemarbejdet af
kommunikationskonsulenten.

Nye breve sendes til borgerne fra medio november 2019. Fra januar
2020 er der opsamling af breve med sagsbehandlerne.

Opfoelgning



I maj 2020 foretages der borgerevaluering af breve.
I perioden juli til august er der lavet brevskabeloner med

hjelpetekster til sagsbehandlerne inden for omréderne: Mentorer og
fortidspension.

Sagen behandles samtidig og enslydende i Beskaeftigelses & Integrationsudvalget.
Lovgrundlag

Der arbejdes ud fra geeldende lovgivning pé de forskellige fagomrader.
Okonomi

Ingen budgetmaessige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Socialudvalget.

Indstilling

Center for Familie Social & Beskeftigelse indstiller, at handleplanen godkendes.
Beslutning

1

Godkendt med den bemerkning, at lebende opfolgning sker fra administrationen under punktet "Meddelelser".

Fraverende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Bilag

Administrativ handleplan i forleengelse af borgerradgiverens arsrapport for 2018



Punkt 98: Beslutning om justering af gaeldende servicedeklaration for
handicapsvemning

54.06.00-A00-1-19
Sagsfremstilling

Sagen har til formal at tydeliggere fokus pé borgerinddragelse og den konkrete, individuelle vurdering ved en justering af
den galdende servicedeklaration for handicapsvemning efter lov om specialundervisning for voksne.

Specialundervisning for voksne er en planlagt, tidsbegraenset, fremadskridende og malrettet aktivitet, der har til formal at
athjelpe eller begranse virkningerne af et handicap. Dette kan besta i, at deltageren opnar strategier og metoder, der gor,
at han/hun i videst muligt omfang kan deltage i samfundslivet pa samme vilkér som mennesker uden handicap. Det er
ikke lovbestemt, hvilke tilbud kommunen skal stille til rddighed, men vi har pligt til at tilbyde specialundervisning for
voksne, hvilket fx. kan vere undervisning i varmtvandsbassin.

I servicedeklarationen, som den foreligger nu, er kommunen forpligtet til at indga aftale med en leverander af
handicapsvemning. Servicedeklarationen blev udarbejdet i 2013 for at praecisere, at visitation til handicapsvemning efter
lov om specialundervisning for voksne skal foregéd via kommunens visitation og ikke via leveranderen, som det for var
kutyme. Herudover skulle servicedeklarationen - med sin praecisering af at kommunen skal indgé aftale med privat
leverander - give denne leverander mulighed for at udvikle en specialviden inden for omradet.

Pa nuverende tidspunkt har kommunen indgéet aftale med AOF om levering af handicapsvemning efter lov om
specialundervisning for voksne. Det betyder, at de borgere, der visiteres til handicapsvemningen, alle modtager
handicapsvemning hos AOF.

Center for Familie, Social & Beskzaftigelse foreslar, at servicedeklarationen justeres sddan, at kommunen ikke leengere er
forpligtet til at indgé aftale med en specifik leverander af handicapsvemning. P4 den made vil det vere en konkret
individuel vurdering af borgeren, der afger, hvor det bedste tilbud om handicapsvemning for netop denne borger er. De
borgere, der er i malgruppen for handicapsvemning, vil dermed i hgjere grad blive hert og inddraget i forbindelse med
behandlingen af deres sag. Samtidig kommer det ogsa til at betyde, at gkonomien til handicapsvemningen kommer til at
folge borgeren fremfor som i dag, hvor den folger en bestemt leverander.

Som folge af at kommunen pa de fleste andre omréader opererer med kvalitetsstandarder fremfor med servicedeklarationer
foreslés det endvidere, at ”Servicedeklaration for handicapsvemning efter lov om specialundervisning for voksne”

omdebes til “Kvalitetsstandard for handicapsvemning efter lov om specialundervisning for voksne”. Denne @ndring har
ingen betydning for indholdet.

Forslag til revideret ”Servicedeklaration for handicapsvemning efter lov om specialundervisning for voksne” i form af
”Kvalitetsstandard for handicapsvemning efter lov om specialundervisning for voksne” er vedlagt med tydeliggerelse af
justeringer.

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne.

Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Socialudvalget.

Indstilling



Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at forslag til kvalitetsstandard for handicapsvemning efter lov om
specialundervisning for voksne godkendes.

Beslutning

Godkendt.

Fraverende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
Bilag

Kvalitetsstandard for handicapsvemning 2019



Punkt 99: Beslutning om vederlagsmodel til plejefamilier

27.00.00-A21-3-19
Sagsfremstilling

Med sagen fremlagges indstilling om beslutning om valg model for vederlagshonorering af plejefamilier, der er tilknyttet
kommunen.

Administrationen har siden sommeren 2019 arbejdet med at afdekke modeller og muligheder, og der er igangsat en
leengerevarende proces i forhold til bl.a. fordele og ulemper, inspiration og inddragelse. Der har ogsé varet aftholdt
fokusgruppeinterview med en gruppe plejeforaeldre. Administrationen anbefaler beslutning om gennemsnitsmodellen.

Udvalgsmedlemmerne Laura Vestina Andréa (A) og Christina Birkemose (A) har samtidig via orientering til udvalget
onsket et punkt pa Socialudvalgets dagsorden om vederlagsmodeller for plejefamilier.

Plejefamilier honoreres pa landsplan i overordnede traek efter tre forskellige vederlagsmodeller; livsfase-, gennemsnits-
eller den klassiske honoreringsmodel. Herudover tildeles belab til kost, logi og lommepenge jf. KL's vejledning. Hvert ar
udsender KL en vejledende taksttabel pé udsatte berne- og ungeomradet i forhold til vederlag og takster (belab).
Taksttabellen reguleres hvert ar 1. januar med 2 % svarende til stigningen i det kommunale lon- og prissken.

Kommunen bruger for nuvaerende primert den klassiske honoreringsmodel, hvor plejefamiliernes vederlag i forste
omgang fastsattes ved anbringelsen ud fra barnets stettebehov og hvilke krav, det stiller til plejefamilien. Enkelte
plejefamilier er dog pé en fast kontrakt. Vederlaget justeres som regel ved en arlig opfolgning ift. 2endringer af barnets
stottebehov. Det betyder, at nér barnet far det bedre, falder plejefamiliernes indkomst.

52 bern og unge under 18 &r er anbragt i en plejefamilie, og 10 unge over 18 ar er i eftervaern hos en plejefamilie opgjort
pr. 30.09.19.

Baggrund

I forbindelse med aftale om kommunernes gkonomi for 2019 aftalte regeringen og KL, at honorering af plejefamilier
afdeekkes, herunder at der igangsattes en bredere afdaekning af praksis pad omradet for systematisk at opsamle erfaringer
fra de kommuner, som arbejder med gennemsnitsmodellen eller en lignende model med henblik pd dokumentation af
modellernes effekter, samt at der efterfolgende udarbejdes vejledende principper til en ny model.

I aftalen enes regeringen og KL ogsa om, at et godt samarbejde mellem kommuner og plejefamilier er en forudsatning for
en stabil og tryg opvakst for bern anbragt i plejefamilier. I en undersogelse af KL indgik i alt 78 kommuner, heraf 11
kommuner, der mere eller mindre bruger gennemsnitsmodellen, 62 kommuner, der mere eller mindre bruger den klassiske
honoreringsmodel, og fem kommuner, der bruger livsfasemodellen.

Pa baggrund af KL's underseggelse af honorering af familieplejere anbefaler KL gennemsnitsmodellen nu. KL's vejledende
principper for brug af modellen afventes dog stadig.

De tre modeller



Herunder folger korte beskrivelser af de tre modeller. I vedheeftede bilag findes en mere detaljeret opremsning af nogle af
de fordele og ulemper, der ses ved de enkelte modeller baseret pa KL's undersogelse, andre kommuners erfaringer og
workshops med medarbejderne.

Den klassiske honoreringsmodel er kendetegnet ved, at honoreringen som udgangspunkt fastsaettes for ét ar ad gangen,
hvorefter honoreringen kan genvurderes. Honoreringen fastsettes som et antal vederlag a 4.307 kr. pr. méaned (2019-
niveau), hvor praksis kan ga fra ét til ca. 12 vederlag pr. barn. Der er typisk flest plejebern i spendet fra tre til otte
vederlag.

Kriterier for fastsattelse af antal vederlag veegter barnets problemer og behov samt krav til plejeforaldrene ved
varetagelse af den specifikke opgave.

Livsfasemodellen er baseret pa at reducere antallet af genforhandlinger og p4, at det kan vere vanskeligt at skenne
barnets stottebehov henover et fuldt berneliv, serligt nar mindre bern anbringes. Modellens omdrejningspunkt er saledes
at opdele den potentielle anbringelse i en raekke livsfaser, typisk ferskole, grundskole (6/7 til 12 &r), pubertet (ca. 13 til 15
ar) og ungdom/ungdomsuddannelse (ca. 15 til 18 ar). Plejefamiliens honorering fastsaettes for én livsfase ad gangen med
en genforhandling, efter at barnet er tradt ind i en ny livsfase. Antallet af vederlag falder som regel i takt med at barnet
bliver @ldre. Rationalet bag denne tilgang er, at det typisk er ved disse skift i barnets liv, at barnet @&ndrer stattebehov.

I gennemsnitsmodellen baseres honoreringens sterrelse pa den gennemsnitlige plejeopgave fordelt over hele den
potentielle anbringelse. Honoreringsbelgbet fastholdes altsd pa samme storrelse gennem hele anbringelsesforlgbet, og kan
som udgangspunkt ikke justeres i lgbet af anbringelsesperioden frem til det 18. ar. Safremt der treeffes afgerelse om
eftervaern, foretages der ny vurdering.

Det betyder, at plejefamilien i nogle perioder lofter en sterre opgave, end de bliver honoreret for, mens plejefamilien i
andre perioder lgfter en mindre opgave, end de bliver honoreret for.

Gennemsnitsmodellen har til formal at understette det anbragte barns/den unges ressourcer frem for dets vanskeligheder
og at skabe storre gennemsigtighed og forudsigelighed ift. plejeforaeldres indkomst over tid, idet honoreringen ikke sattes
ned. Dermed hjelper denne model til at skabe ro, stabilitet og et godt samarbejde omkring plejebarnet og plejeopgaven.

Uagtet valg af model tildeles plejefamilierne fortsat kost, logi og lommepenge jf. KL's vejledning.

Fokusgruppeinterviews

Der blev afholdt fokusgruppeinterview med seks plejeforaldre fra fem plejefamilier i Faxe Kommune med variation i
erfaringer med sével forskellige honoreringsmodeller, antal plejebern og antal &r man har fungeret som plejefamilie.
Plejeforaldrene blev fundet ved lodtraekning, og interviewet blev gennemfort af en konsulent i centerstaben. Der er
desuden sendt informationsbrev om arbejdet med vederlagsmodeller til alle de plejeforaeldre, kommunen samarbejder
med.

I vedhaftede bilag er interviewpersonernes vurderinger af fordele og ulemper ved de tre modeller oplistet. Overordnet
vurderer interviewpersonerne, at gennemsnitsmodellen er at foretraekke, fordi den giver stabilitet, fokus pa opgaven og
bedre udgangspunkt for eget budget. De vurderer ligeledes, at der er visse forbehold, der skal ses som forslag til
forbedring af modellen:

o FEt tidsbegraenset tilleg pa baggrund af et seerligt behov eller en serlig udvikling i plejeforholdet for at
imedekomme behov for fleksibilitet i gennemsnitsmodellen.

o Et vederlagsudvalg, der hverken bestér af plejefamiliens sagsbehandlere eller plejefamiliekonsulent, men derimod
af uvildige bernefagkyndige personer, gerne med en mulighed for at klage.



¢ En mulighed for begge parter for at indbyde til genforhandling.

Jkonomi

Antallet af vederlag pr. plejeforhold i de nuverende plejefamilier (opgjort pr. 30.09.19) spander mellem to og 10, hvor
faerrest antal vederlag typisk er i eftervaernssager. De opgjorte 62 plejeforhold far knap seks vederlag i gennemsnit. Dette
gennemsnit ber dog ikke tilleegges stor vaegt, da det hurtigt kan @ndre sig, eksempelvis med en ny kraevende plejeopgave.
Det vurderes, at overgang til en ny vederlagsmodel vil give samme gennemsnit beregnet pa det samlede antal

plejefamilier, hvoraf nogle naturligt vil blive placeret pa et lavere antal vederlag, mens andre vil blive placeret pa et hgjere
antal baseret pa plejeopgavens omfang. Der leegges dermed ikke op til en besparelse ved overgang til ny vederlagsmodel.

Anbefaling

Pé baggrund af afdekning af fordele og ulemper, KL's anbefaling og viden tilvejebragt i fokusgruppeinterviewet
anbefaler administrationen, at gennemsnitsmodellen anvendes.

Proces

Safremt der treeffes beslutning om en anden honoreringsmodel end den klassiske honoreringsmodel, der allerede anvendes
i kommunen, igangsattes et storre arbejde i forhold til:

* Afklaring af serlige forhold (fx. efterskoleophold og eftervaern).
* Vejledning vedr. niveaufastsattelse.

» Kompetencefordeling.

* Proces for overgang.

» Sammenhang med ny lov om plejefamilier.

» Andring af kontrakter og revision af Handbog for plejefamilier.

Grundet ovenstdende mangde opgaver vurderes det realistisk, at en eventuel ny vederlagsmodel vil vere klar til at blive
implementeret medio 2020.

Lovgrundlag
Lov om social service.
Okonomi

Ingen budgetmaessige konsekvenser.

Sagen afgeres af
Socialudvalget.
Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at gennemsnitsmodellen anvendes.

Beslutning



Godkendt.

Fravaerende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
Bilag

De tre modeller - en gennemgang

Fokusgruppeinterviews



Punkt 100: Forslag til Handicappolitik 2020

00.01.00-P22-2-19
Sagsfremstilling

Resumé

Kommunens nuvarende handicappolitik udlgber med udgangen af 2019. Socialudvalget vedtog derfor den 24. juni 2019,
at der skal udarbejdes en ny handicappolitik. Indholdet i politikken er blevet til i samarbejde med bade borgere, politikere,
Handicapradet, Udsatterddet og kommunale fagpersoner pa en workshop den 19. september 2019. Vedhaftede forslag til
en ny handicappolitik er udarbejdet ud fra bidragene fra workshoppen. Hvis forslaget godkendes af Socialudvalget,
sendes det i hering i Handicaprédet, Udsatteradet og ZAldreradet.

Baggrund

Handicappolitikken skal komme med et bud pa, hvordan kommunen kan sikre, at handicappede borgere har samme
rettigheder som ikke handicappede borgere. Kommunen bestraber sig pa at opfylde FN’s Handicapkonvention i sterst
muligt omfang, og handicappolitikken skal bidrage til dette.

Politikken indeholder sigtelinjer, som kommunen skal arbejde hen imod, bade i de politiske beslutninger og det daglige
arbejde i administrationen samt pa kommunens institutioner. Politikken har ikke en defineret slutdato. Politikken gaelder
dermed, sé leenge som det siddende Byrad og det ansvarlige udvalg - i dag Socialudvalget - er enige i sigtelinjerne. Dette
skal forhindre, at der skal laves en ny politik, blot fordi der er blevet defineret en slutdato, og ikke fordi der reelt er behov
for at @ndre i den gaeldende politik.

Tilblivelsen af politikken

Socialudvalget godkendte den 24. juni 2019 en procesplan for udarbejdelse af en ny handicappolitik med tilherende
handleplan. Et vigtigt element i planen var, at politikken skulle udarbejdes med bred inddragelse. Politikken skulle
udarbejdes med og til alle i Faxe Kommune ud fra en forstéelse af, at vi er kommunen sammen med borgerne. Dermed
kommer handicappolitikken til at ligge 1 trdd med Byradets Vision 2030 og ”Faxe i Faellesskab”.

Den 19. september 2019 blev der aftholdt en workshop om handicappolitikken med Socialudvalget som veert.
Handicapréadet, Udsatteradet og ZAldreradet blev direkte inviteret. Alle kommunens centre blev bedt om at sende relevante
fagpersoner, og derudover har der vaeret inviteret dbent til borgere, parerende og andre interesserede i bade presse, pa
hjemmesiden og pad kommunens Facebookside.

P& workshoppen deltog udover Socialudvalget reprasentanter fra kommunens Handicaprad og Udsatterad, ca. 20
kommunale fagpersoner og ledere, samt fem borgere, herunder formanden for landsforeningen RYK (Rygmarvsskadede i
Danmark), i alt ca. 40 personer.

Deltagerne fik mulighed for at valge et eller to temaer, de havde sarlig interesse 1, ud af felgende:

Deltagelse & tilgengelighed
Born med handicap
Uddannelse & beskaftigelse
Netveerk & fellesskaber
Sundhed & selvhjulpenhed

Temaerne gar igen i udkastet til politikken.

Deltagerne blev bedt om at drefte spergsmalet: Hvordan kan vi i fellesskab skabe gode rammer for mennesker med
handicap i Faxe Kommune?” med udgangspunkt i temaerne.

Resultaterne fra gruppearbejdet er i sé stort omfang som muligt brugt som formulering i udkastet til politikken, der er
vedhaftet som bilag.



Fra politik til handleplan
Udkastet til politikken sendes i hering i Handicaprédet, Udsatteradet og Aldreradet efter Socialudvalgets godkendelse.
Horingsfristen er den 15. december 2019. Herefter fremlagges den tilpassede politik for Socialudvalget igen med henblik

pé endelig godkendelse i Byradet. Nar politikken er endelig godkendt, udarbejdes handleplanen. P4 workshoppen blev der
allerede samlet en del konkrete input, der kan bruges til handleplanen.

Lovgrundlag

Intet.

Okonomi

Ingen budgetmaessige konsekvenser.
Sagen afgeres af

Socialudvalget.

Indstilling

Center for Familie, Social & Beskeaftigelse indstiller, at handicappolitikken sendes 1 hering i Handicapradet, Udsatterddet
og Aldrerddet med frist den 15. december 2019.

Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
Bilag

Faxe Kommunes handicappolitik 2020



Punkt 101: Godkendelse af kvalitetsstandard for radgivning og
stofmisbrugsbehandling - Serviceloven § 101 og § 101 a

27.51.04-P23-1-19
Sagsfremstilling

Med denne sag fremsendes kvalitetsstandard for radgivning og stofmisbrugsbehandling efter serviceloven §§ 101 og 101
a samt sundhedsloven § 142 til endelig godkendelse.

Pa Socialudvalgets foranledning har kvalitetsstandarden veret i hering i Udsatterddet og Aldreradet med frist for
heringssvar den 1. november 2019. Begge rad har indgivet, at forslaget til kvalitetsstandarden for rddgivning og
stofmisbrugsbehandling anses som fyldestgerende, hvorfor radene ikke har yderligere bemerkninger. Kvalitetsstandarden
fremsendes hermed til endelig godkendelse uden tilfejelser i Socialudvalget.

Da kvalitetsstandarden herer under Socialudvalgets ansvarsomréde, er denne ikke sendt til behandling i Senior &
Sundhedsudvalget, som det blev fremlagt ved udvalgsmadet den 23. september 2019.

Lovgrundlag

Lov om social service §§ 101 og 101 a, og
Sundhedsloven § 142.

Okonomi

Ingen budgetmaessige konsekvenser.

Sagen afgeres af
Socialudvalget.
Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at kvalitetsstandard for rddgivning og stofmisbrugsbehandling efter
serviceloven §§ 101 og 101 a samt sundhedsloven § 142 godkendes.

Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).
Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
Bilag

Kvalitetsstandard for §§ 101 og 101 a



Punkt 102: Godkendelse af kvalitetsstandard for radgivning og
alkoholbehandling - Sundhedsloven § 141

29.24.04-P23-1-19
Sagsfremstilling

Med denne sag fremsendes kvalitetsstandard for radgivning og alkoholbehandling efter sundhedsloven § 141 til endelig
godkendelse.

Pa Socialudvalgets foranledning har kvalitetsstandarden veret i hering i Udsatterddet og Aldreradet med frist for
heringssvar den 1. november 2019. Begge rad har indgivet, at forslaget til kvalitetsstandarden for rddgivning og
alkoholbehandling anses som fyldestgerende, hvorfor radene ikke har yderligere bemerkninger. Kvalitetsstandarden
fremsendes hermed til endelig godkendelse uden tilfejelser i Socialudvalget.

Da kvalitetsstandarden herer under Socialudvalgets ansvarsomréde, er denne ikke sendt til behandling i Senior &
Sundhedsudvalget, som det blev fremlagt ved udvalgsmadet den 23. september 2019.

Lovgrundlag
Sundhedsloven § 141.
Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser.

Sagen afgeres af
Socialudvalget.
Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at kvalitetsstandard for rddgivning og alkoholbehandling efter
sundhedsloven § 141 godkendes.

Beslutning

Godkendt.

Fraverende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).
Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
Bilag

Kvalitetsstandard for § 141



Punkt 103: Orientering om takster pa det specialiserede
voksenhandicapomrade for 2020

00.30.14-9-19
Sagsfremstilling

I henhold til Rammeaftale mellem kommunerne og Region Sjalland skal der beregnes takster for de tilbud i Faxe
Kommune, som er omfattet af Rammeaftalen.

Der er derfor foretaget beregning af taksterne for de tilbud i Faxe Kommune, der er omfattet af Rammeaftalen. Der er
generelt foretaget en fremskrivning af taksterne med gaeldende pris- og lenfremskrivning. I takstberegningen indgéar ogsé
eventuelle over- og underskud pa tilbuddene i 2018, som ligger udover 500.000 kr. Kildebo havde i 2018 et vasentligt
overskud, som er indregnet i taksten for 2020. Taksterne for 2020 fremgéar af vedlagte bilag.

Som forudsetning for takstberegningerne for 2020 indgar generelt folgende elementer:

¢ Budgetgrundlaget for taksterne 2019

En vurderet belaegningsprocent

Forrentning og afskrivning

Tjenestemandspensioner

Feriepengeforpligtigelser

Andel af fravarspulje

Andel af central ledelse og administration, herunder tilsyn svarende til 4 % af driftsomkostningerne
Over- og underskud vedrerende 2018

e o o o o o o

Lovgrundlag
Lov om social service.
Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser.

Sagen afgeres af
Socialudvalget.
Indstilling

Center for Familie, Social & Beskeaftigelse indstiller, at taksterne for 2020 pa det specialiserede voksenhandicapomrade
godkendes.

Beslutning

Godkendt.

Fraverende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Henrik Riizou Aakast (V) deltog ikke i behandlingen af dette punkt.

Bilag



Takstbilag 2020



Punkt 104: Orientering om undersogelse af brugertilfredshed med
mentortilbud

00.01.00-K09-2-19
Sagsfremstilling

Socialudvalget og Beskaftigelses & Integrationsudvalget vedtog i starten af 2019 efter enske fra Udsatteradet at
gennemfore en brugerundersogelse af Faxe Kommunes mentorindsats pa sével socialomrédet som beskaftigelsesomradet.
Brugerinddragelsen har til formal at belyse brugernes oplevelser af de kommunale mentortilbud, herunder at f& mulighed
for at identificere evt. udviklingsomrader.

Denne sag orienterer om undersggelsen og resultaterne. Sagen fremlaegges enslydende i Beskaftigelses &
Integrationsudvalget og Socialudvalget.

Undersagelsen omfatter brugeroplevelser af mentorstette efter lov om social service (SEL) og lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats (LAB) i Faxe Kommune. Stetten efter LAB kaldes mentorstette og stetten efter SEL kaldes § 85
stotte eller socialpaedagogisk bistand. Her omtales begge former for stotte som mentorstette. Der har veeret atholdt fire
interviews med i alt 14 borgere med forskellige udfordringer. Hele undersggelsen er vedlagt som bilag til
sagsfremstillingen, mens resultaterne kort fortalt fremgar nedenfor.

Brugerundersegelsen viser kort fortalt, at brugerne giver udtryk for, at de er glade for stetten og for deres mentor. De
tilkendegiver, at de er trygge, og de foler sig hjulpet. Mentorerne opleves som kompetente, tilgeengelige og fleksible.
Mentorerne fungerer ofte som oversatter og brobygger til sagsbehandler. Brugerne bifalder stabilitet i mentorstetten, da
det agger tilliden og trygheden for dem i deres hverdag.

Samtidig viser brugerundersegelsen, at flere brugere har brug for hjelp i kontakten til kommunen bédde med hensyn til at
forsta de breve, de modtager fra kommunen, og i kontakten til sagsbehandlere.

Som navnt har i alt 14 brugere deltaget i undersggelsen, resultaterne skal derfor ikke laeses som endegyldige sandheder,
men derimod temaer og emner til videre udvikling og dreftelse. Ligesom den heller ikke angiver hvor mange, der er
tilfredse eller utilfredse med mentorindsatsen.

Undersagelsen har givet anledning til flere fokuspunkter, der arbejdes videre med, herunder det igangsatte arbejde
omkring breve og deres ordlyd.

Om selve undersogelsen

Undersagelsen er udfert ved hjelp af fokusgruppeinterviews, hvor flere borgere, i mélgruppen for indsatsen, interviewes
pa samme tid. Til hjelp for interviewene er der udarbejdet en sékaldt interviewguide, som indeholder relevante spergsmal
til brug for interviewet. Udsatterddets formandsskab har medvirket til at tilpasse interviewguiden. I interviewene er
brugerne blevet spurgt ind til udvalgte fokusomrader for undersegelsen, og deres udsagn er herefter blevet fort til referat
og sammenfattet i vedhaeftede. Fokusomraderne er udvalgt pa baggrund af geeldende lovgivning, inspiration fra sterre
nationale tilfredshedsundersogelser og kvalitetsmodellen for tilsyn.

Fokuspunkterne omhandler brugernes oplevelse af:



* Generelt om mentortilbud

* Fallesskab og samfund

* Kontakt til mentor

* Kontakt til visitator/sagsbehandler/Faxe Kommune
* Information

* Inddragelse

Det overordnede formal med undersegelsen var at inddrage brugerne og blive klogere pa deres oplevelser af
mentortilbuddet og statten.

Lovgrundlag

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.
Lov om social service.

Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Socialudvalget.

Indstilling

Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).

Bilag

Brugertilfredshedsundersogelse af mentortilbud 2019



Punkt 105: Orientering om arshjul for 2020

00.01.00-A00-67-19

Sagsfremstilling

Med sagen fremlagges Socialudvalgets arshjul for 2020, der findes i vedhaftede bilag. I rshjulet beskrives planlagte
sager, der skal behandles i Socialudvalget. Arshjulet opdateres lobende med nye sager og vedhzftes som bilag ved hvert
udvalgsmede under dagsordenspunktet "Meddelelser".

Lovgrundlag

Intet.

Okonomi

Ingen budgetmassige konsekvenser.

Sagen afgeres af

Socialudvalget.
Indstilling
Center for Familie, Social & Beskaftigelse indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Godkendt med den bemarkning, at hAndbogen for plejefamilier behandles s& hurtigt som muligt.

Fraverende: Finn Hansen (A) deltog i medet i stedet for Laura Vestina Andréa (A).
Bilag

Arshjul Socialudvalget 2020



Punkt 106: Meddelelser

00.22.04-A00-19-18

Sagsfremstilling
¢ Orientering fra R&d, Naevn og bestyrelser
o Arshjul 2019

¢ Orientering om Ankestyrelsens danmarkskort med sammenligninger af kommuners tal og data pa socialomradet

¢ Endelig tilmelding til KL's Bern & Unge Topmade i Aalborg fra den 29. januar 2020 til den 31. januar 2020

Okonomi

Sagen afgeres af

Socialudvalget.

Beslutning

Bilag

Arshjul Socialudvalget 2019



Punkt 107: Lukket:

00.22.04-A00-21-18
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