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Punkt 101: Introduktion til Senior & Sundhedsudvalgets omrade -
Plejehjemmet Dalby samt Tandplejen

00.22.00-A26-5-21
Resume
For at sikre et godt afsaet for Senior & Sundhedsudvalgets arbejde har administrationen sammensat en introduktion, der

giver udvalget viden om opgaverne pé udvalgets omrade. P4 medet den 29. september 2022 bliver udvalget introduceret
til Plejehjemmet Dalby samt Tandplejen.

Sagsfremstilling
For at sikre et godt afsat for udvalgsarbejdet er der sammensat et introduktionsprogram for Senior & Sundhedsudvalget.

Formélet er, at udvalget far et godt afset for sit virke i den nye valgperiode, og at udvalget far viden om opgaverne,
herunder udvikling af omradet.

P& medet den 29. september 2022 far Senior & Sundhedsudvalget en introduktion til Plejehjemmet Dalby ved leder Anne
Holger Christensen fra kl. 16.00 - 16.30 vil der vare rundvisning pa stedet.

Introduktionen til Tandplejen sker ved leder af Tandplejen Pernille Mie Molnes fra kl. 16.30 - 17.00.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Godkendt med den bemerkning, at udvalget pa naste made onsker at i en status pa indkaldelsesfrekvenser i Tandplejen
efter Covid-19.

Bilag

Preesentation af tandplejen SSU sep 2022.pdf



Punkt 102: Godkendelse af dagsordenen

00.22.04-P24-2-21
Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Beslutning

Punkt 110 udgér pa grund af sygdom.

Godkendt.



Punkt 103: Orientering om projekt "Hjemmeplejen skaber vi sammen"

25.00.00-P20-1-21
Resume

9

Med denne sag bliver Senior & Sundhedsudvalget orienteret om status pé projektet "Hjemmeplejen skaber vi sammen”.

Projektet er finansieret af Socialstyrelsen i perioden 1. januar 2022 — 31. december 2023 og skal statte hjemme- og
sygeplejen i udviklingen af faste teams med tilherende delmaél for at styrke kvaliteten.

Udvalget far halvarligt forelagt en status pa projektet.

Sagsfremstilling
Denne sag giver en status pa projekt ”"Hjemmeplejen skaber vi sammen” i forhold til igangvarende initiativer.

Socialstyrelsen har bevilliget 10,8 mio. kr. til stette af udviklingen af faste teams i hjemme- og sygeplejen i perioden
2022-2023.

Status

”Hjemmeplejen skaber vi sammen” har vaeret fuldt kerende siden april 2022, hvor projektgruppen har vaeret fuldtallige.
Projektgruppen er ansat af projektmidlerne og bestér af en projektleder, en projektmedarbejder og tre sygeplejersker.
Projektgruppen har til formal at implementere arbejdsgange og tiltag, som kan opfylde projektansggningens mal og
overfore disse til drift ved projektets afslutning. Der vil labende blive mélt pa effekterne af projektet. Projektet folger dets
tidsplan. Projektansegningen samt en mere udferelig implementeringsplan er vedhaftet denne sag som bilag.

Projektets mal:

¢ Skabe en inddragende implementeringsmodel.
Styrke samarbejdet mellem hjemmeplejen og visitationen samt hjemmeplejen og sygeplejen.

Styrke kvaliteten i det faglige miljo.

Opné et bedre arbejdsmilje, herunder et fald i sygefraveret.

Skabe kontinuitet og borgertilfredshed.

Opna et fald i antallet af indberettet utilsigtede haeendelser (UTH’er)og klager i hjemme- og sygeplejen.

e o o o

Hjemmeplejen arbejder sammen med det eksterne konsulentbureau BDO, som lebende understotter med b.la. analyse-og
udviklingsopgaver.

Implementeringsmodel

For at inddrage medarbejderne i processen, medes medarbejdere og ledere hvert kvartal for, at drefte projektets fremgang
og medarbejdernes ensker til deres arbejdsplads. I forbindelse med kommunens arbejdspladsvurdering 2022 er der serlige
fokuspunkter specifikt for medarbejderne i hjemme- og sygeplejen. Der males pé disse parametre igen i efteraret 2023, for
at folge om der er sket en udvikling gennem projektets forleb.

I september 2022 igangsettes den forste store milepzel, som bestar i, at de otte teams alle skal have sterre indflydelse péa
planlaegning af egne ruter. Tidligere har planleeggerne haft denne funktion, men opgaven leegges nu ud til hele teamet,
som i fellesskab skal lgfte den. Ved udgangen af 2022 er selvplanlaegning af ruter fuldt implementeret i alle teams. Dette
er neermere beskrevet i bilag 2.



Styrke samarbejdet mellem hjemmeplejen og visitationen samt hjemmeplejen og sygeplejen

For at styrke det tveerfaglige miljo har sygeplejerskerne siden maj 2022 deltaget pa ugentlige triagering og teamsmeder.
Fra oktober 2022 vil sygeplejen deltage pd morgenmederne i alle teams. Fra den 1. oktober 2022 er det ligeledes planen,
at visitationen deltager i de ugentlige triagerings- og teamsmeder med henblik pé at styrke kendskabet til hinanden og
opna et starre samarbejde vedrerende visiteringen af ydelser til borgerne.

Styrke kvaliteten i det faglige miljo

Pa de ugentlige faste mader triageres borgerne og der er fokus pé aktuelle emner og undervisning med henblik pa
styrkelsen af faglighed og kvaliteten for borgerne. Der arbejdes ud fra anbefalingerne i de seneste tilsyn samt sarlig fokus
pa korrekt dokumentation bade i plenum og ved sidemandsoplering. Det er de faglige koordinatorer og
projektsygeplejerskerne der i samarbejde faciliterer tiltagene. Der iveerksaettes lobende prevehandlinger i de enkelte
distrikter som evalueres og implementeres i alle distrikter, hvis de er succesgivende. Pravehandlingerne kan fx vere
igangsattelse af nye faglige tiltag eller veere relateret til arbejdsmilje.

Opnaé et bedre arbejdsmilje, herunder et fald i sygefravaer

Der arbejdes lebende pa at sikre et godt arbejdsmiljg med en sund kultur. Blandt andet er der serlige fokuspunkter pa
team- og personalemgder. Der vil blive udarbejdet en handleplan for udvikling af arbejdsmiljeet efter resultatet af den
forste APV i efteraret 2022. Ved at skabe en sund arbejdsplads med udvikling af medarbejderne og det faglige niveau, er
det gnsket, at resultatet b.la. kan ses i et fald i sygefraveret.

Skabe kontinuitet og borgertilfredshed

Der bliver i september 2022 sendt et spergeskema ud til borgene med henblik pa at kortlegge borgertilfredsheden mélt pa
b.la. tilfredshed i servicestandarder, kommunikation og kontinuitet. Der bliver fulgt op p& denne undersagelse primo 2023
via borger- og parerendemeoder, med fokus pé hvilke ensker borgere og parerende har for hjemmeplejen. Der vil lebende
blive arbejdet med disse inputs, b.la. ved ruteplanlegning.

Opna et fald i antallet af indberettet UTH er og klager i hjemme- og sygepleje

Der indberettes UTH er efter de gaeldende retningslinjer. De faglige koordinatorer og den medicinansvarlige
sygeplejerske indberetter méanedligt for hvert distrikt. Der udarbejdes en méanedlig rapport til ledergruppen, for at satte
fokus pa serlige opmarksomhedspunkter. Ved sarlige punkter eller gentagende problematikker arbejdes der i hele
distriktet med disse, b.la. ved undervisning. Der arbejdes labende pa, at det italesattes, at alle UTH er skal indberettes og
at de ogsé bruges i leringsegjemed.

Neeste orientering for status pa "Hjemmeplejen skaber vi sammen” foreleegges udvalget i foraret 2023.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.

Indstilling

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Udvalget ensker pa naste mede at f4 en mere dybdegaende orientering om projektets delelementer og tidsplan.

Godkendt.



Bilag
Ansegning: Hjemmeplejen skaber vi sammen

Udrulning af implementeringsplan for selvkerende teams i hjemmeplejen



Punkt 104: Godkendelse af handleplan til Integrationspolitikken

29.00.00-P22-3-22
Resume

I marts 2022 godkendte Byrddet Faxe Kommunes Integrationspolitik. P4 baggrund af flere administrative workshops er
der efterfolgende udarbejdet handleplaner pé alle fagudvalgsomraderne. Indsatserne i handleplanerne understetter, at
integrationsopgaven tenkes ind i medet med borgerne pé tveers af kommunen.

Med denne sag skal udvalget godkende handleplanen til Integrationspolitikken pa Senior & Sundhedsudvalgets omrade.

Sagsfremstilling

Integrationspolitikken indeholder seks pejlemerker for integrationsindsatsen. Alle udvalg vil ikke ngdvendigvis have
indsatser for alle pejlemarker. Pejlemarkerne er som folger:

Vi vil arbejde helhedsorienteret.

Vi vil have verdighed og ordentlighed i centrum for vores mede med borgerne.

Vi vil styrke samarbejdet med frivillighedsomradet og civilsamfundet.

Vi vil arbejde for at understeatte integranter i at blive selvforsergende.

Vi vil samarbejde med erhvervslivet og tror pa, at virkeligheden virker

Vi vil vejlede om repatriering (frivillig tilbagevenden til hjemlandet eller det tidligere opholdsland ).

e o o o o o

Integrationsindsatsen kreever koordinering pé tvars af fagcentrene i kommunen. Derfor er der udarbejdet tre indsatser,
som er en del af alle fagudvalgenes handleplaner. Det drejer sig om indsatser under felgende pejlemaerker:

Vi vil arbejde helhedsorienteret

¢ Oprette en faelles koordinationsgruppe med fokus pa udbrede viden om indsatser og arbejdsgange pé tvaers af
fagcentrene.

¢ Underspge muligheden for at samle alt relevant information for borgerne i malgruppen pé en felles platform, som
er nem at tilga.

Vi vil have verdighed og ordentlighed i centrum for vores mede med borgerne

» En styrkelse af sprogindsatsen, hvor alle centre forpligter sig til at motivere og understette malgruppen i at tilegne
sig det danske sprog og den danske kultur.

Center for Social, Sundhed & Pleje har derudover udarbejdet serlige indsatser i samarbejde med Center for
Beskaftigelse. Der er ogsé udarbejdet indsatser, hvor Center for Social, Sundhed & Pleje er den hovedansvarlige for
indsatsen.

Center for Social, Sundhed & Pleje har i udviklingen af indsatser til handleplanen haft serligt fokus pa samarbejdet
mellem frivillige og civilsamfund samt at understette integranter i at blive selvforsergende.



Vi har gode erfaringer med at inkludere malgruppen i kommunens frivillige kaffevogn, der kerer rundt til bl.a. plejehjem
og a&ldreboligomrader.

Vi har ydermere gode erfaringer med at stette op om, at malgruppen kan indtraede pa det danske arbejdsmarked, fx ved
etablere kontakten mellem plejehjem og selvforsergede agtefaller gennem den arlige jobbers, hvor det indtil videre er
endt ud i én varig ansattelse.

Integrationspolitikken og handleplanen til Integrationspolitikken pa Senior & Sundhedsudvalgets omrade er vedlagt som
bilag.

Videre proces:

Nar alle fagudvalg har godkendt deres handleplaner til integrationspolitikken, samles disse til en fzlles handleplan, som
praesenteres for Beskaeftigelses & Integrationsudvalget.

Okonomi

Ingen gkonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at handleplanen godkendes.

Beslutning

Godkendt.
Bilag

Handleplan for integrationspolitikken for Social, Sundhed og Pleje



Punkt 105: Orientering om uanmeldt tilsyn 2022 pa plejehjemmet Solhaven

27.12.16-K08-1-22
Resume

Plejehjemmet Solhaven har haft uanmeldt tilsyn i juli 2022.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Solhaven er et meget velfungerende plejehjem, som har et hojt
fokus pa kerneopgaven.

Pleje, omsorg og praktisk stette bliver leveret med en god faglig kvalitet og borgerne er tilfredse med hjzlpen og
hverdagslivet. Der er et godt samarbejde med parerende, som er meget tilfredse.

Sagsfremstilling

Konsulentfirmaet BDO har pé vegne af Faxe Kommune foretaget uanmeldt tilsyn pé Plejehjemmet Solhaven.

Tilsynsresultatet baserer sig pé interview med plejehjemmets leder, beseg hos tre borgere, telefoninterview med tre
pérerende, gruppeinterview med tre medarbejdere samt gennemgang af dokumentation i forhold til serviceloven for tre
borgere.

Derudover havde tilsynet dialog med medarbejdere og borgere pé fellesarealerne under tilsynet.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale

For hvert overordnet tema, der underseges i tilsynet, opnér enheden en score fra 1 til 5, hvor 5 er den bedste.

I tabellen nedenfor er de syv temaer oplistet, ligesom den score Plejehjemmet Solhaven har opnaet for det pageldende
tema fremgar.

Tema Score, Plejehjemmet Solhaven
Dokumentation 4
Pleje, omsorg og praktisk hjeelp 4
Hverdagsliv 5
Selvbestemmelse og indflydelse 5
Kommunikation og adfaerd 5
Kompetencer 5
Pérerendesamarbejde 5

Tilsynets overordnede vurdering



Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Solhaven er et meget velfungerende plejehjem, som har
engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Dog med
enkelte mangler i dokumentationen.

Tilsynet vurderer, at pleje, omsorg og praktisk stette, som borgerne modtager pa plejehjemmet, leveres med en god faglig
kvalitet.

Det vurderes, at plejehjemmet har fokus pa kerneopgaven herunder, at der ogsé arbejdes systematisk med
sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsatser.

Ligeledes vurderes det, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pé
stedet tilretteleegges pa borgernes praemisser, og borgerne oplever at have indflydelse pé eget liv.

Borgerne er meget tilfredse med hverdagslivet, og sarligt to borgere fremhaver de mange aktiviteter.

Det vurderes, at der er en imgdekommende kultur, hvor medarbejderne har en god feedback-kultur i forhold til
uhensigtsmaessig kommunikation.

Ligeledes vurderes det, at plejehjemmet har et velfungerende samarbejde med de pérerende, og de parerende oplever, at
inddragelsen og kommunikationen er meget tilfredsstillende.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet,
fx kompetenceudvikling i forhold til indsatsen til borgere med demenssygdomme

Tilsynets konkrete bemaerkninger og anbefalinger fremgér af tilsynsrapporten.

Opfoelgning pé tilsynet

Senior & Sundhedsudvalget blev pad medet den 9. juni og 17. august 2022 orienteret om strategien for at styrke
dokumentationen i omsorgssystemet CURA. Plejehjemmet Solhaven indgéar i dette arbejde.

Derudover er der fortsat fokus pa at fastholde de positive og fagligt steerke arbejdsgange, sddan som tilsynet beskriver
dem.

Chef for Sundhed & Pleje, Tina Asmussen deltager under dette punkt.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.



Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen om uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Solhaven tages til
efterretning

Beslutning

Godkendt.
Bilag

Tilsynsrapport Plejehjemmet Solhavent 2022-Faxe-Faktuel hering



Punkt 106: Orientering om uanmeldt tilsyn 2022 pa Plejehjemmet Lindevej

27.12.16-K08-1-22
Resume

Plejehjemmet Lindevej har haft uanmeldt tilsyn august 2022.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Lindevej er et plejehjem, som har engagerede medarbejdere og
ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne.

Overordnet lever plejehjemmet op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog er der flere
mangler i journalferingen.

Plejehjemmet har et velorganiseret samarbejde med de péarerende som finder, at kvaliteten i hjelpen og inddragelsen og
kommunikationen er meget tilfredsstillende.

Sagsfremstilling

Konsulentfirmaet BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Lindeve;j.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynsresultatet baserer sig pa interview med plejehjemmets leder, besag hos tre borgere, telefoninterview med tre
parerende, gruppeinterview med tre medarbejdere samt gennemgang af dokumentation i forhold til serviceloven for tre
borgere.

Derudover havde tilsynet dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne under tilsynet.

Tilsynet vurderer pé 7 temaer. For hvert tema, opnér plejehjemmet en score fra 1 til 5, hvor 5 den bedste.

I tabellen nedenfor er de syv temaer oplistet, ligesom den score Plejehjemmet Lindevej har opnéet for det pagaeldende
tema fremgar.

Tema Score, Plejehjemmet Lindevej
Dokumentation 2
Pleje, omsorg og praktisk hjelp 3
Hverdagsliv 4
Selvbestemmelse og indflydelse 4
Kommunikation og adfeaerd 4
Kompetencer 4

Pérerendesamarbejde 5



Tilsynets overordnede vurderinger

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet overordnet lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau,
dog er der flere mangler i journalferingen, som kraever en fortsat mélrettet og fokuseret indsats at udbedre.

Det vurderes, at den pleje, omsorg og praktisk stette, som borgerne modtager, leveres med en god faglig kvalitet, dog
oplever flere borgere mange forskellige medarbejdere, som ikke altid kender til de opgaver, de skal lose.

Der er fokus pa kerneopgaven, og der arbejdes systematisk med sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende
indsatser, dog arbejdes der ikke med systematiske tilgange til borgere med kognitive udfordringer.

Der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelagges pa
borgernes praemisser, og borgerne oplever at have indflydelse pé eget liv.

Borgerne er sardeles tilfredse med hverdagslivet, og tilkendegiver, at de nyder mad og maltider og de mange aktiviteter.
Borgernes ressourcer under maltidet kan dog i hgjere grad inddrages.

Det vurderes, at der pa plejehjemmet er en imgdekommende kultur, og borgerne og de pérerende er meget tilfredse med
medarbejderne.

Vurderingen er, at plejehjemmet har et velorganiseret samarbejde med de parerende, og de parerende finder, at kvaliteten i
hjelpen og inddragelsen og kommunikationen er meget tilfredsstillende.

Medarbejderne udtrykker, at det ikke er alle medarbejdere, som har den nedvendige tillid til en kollegial feedbackkultur i
forhold til uhensigtsmassig kommunikation.

Under tilsynet redegeres for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet, fx dokumentation og styrkelse af
kontinuitet og sundhedsfaglige kompetencer samt, at der arbejdes med relevante emner, der understotter sikker drift og
kvaliteten i indsatserne over for borgerne.

Tilsynets bemarkninger og anbefalinger fremgér af tilsynsrapporten.

Opfelgning pé tilsynet

Senior & Sundhedsudvalget blev pad medet den 9. juni og 17. august 2022 orienteret om strategi for at styrke at styrke
dokumentationen i omsorgssystemet CURA. Plejehjemmet Lindevej indgar i dette arbejde.

Der er allerede igangsat en raekke relevante tiltag i kvalitetsarbejdet til at sikre sikker drift
samt udvikling af den samlede kvalitet, fx dokumentation og styrkelse af kontinuitet og
sundhedsfaglige kompetencer.



Chef for Sundhed & Pleje, Tina Asmussen deltager under dette punkt.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konskvenser.

Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Seniorradets kommentar:

Seniorradet bemaerker, at der fortsat er udfordringer med dokumentationen.

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen om uanmeldt tilsyn p& Plejehjemmet Lindevej tages til
efterretning

Beslutning

Godkendt.
Bilag

Tilsynsrapport Plejehjemmet Lindevej 2022-Faxe-Endelig rapport



Punkt 107: Orientering om uanmeldt tilsyn 2022 pa Plejecentret
Sendervang

27.12.16-K08-1-22
Resume

Plejecentret Sendervang, som er en selvejende institution, har haft uanmeldt tilsyn i juli 2022.

Tilsynets overordnede vurderinger er, at Plejecentret Sendervang er et plejehjem, som har engagerede medarbejdere og
ledelse, der medvirker til trivsel for borgeme.

De sundhedsfaglige ydelser bliver leveret med en god faglig kvalitet, ligesom hverdagslivet bliver tilrettelagt pa borgernes
premisser.

Der er et velorganiseret samarbejde med de parerende, som finder, at inddragelse, kommunikation og informationsniveau
er meget tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer dog, at den samlede dokumentation er mangelfuld.

Sagsfremstilling

Konsulentfirmaet BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa det selvejende Plejecenter
Sendervang.

Tilsynsresultatet baserer sig pé interview med plejecenterets leder og sygeplejefaglige leder, besgg hos tre borgere,
telefoninterview med tre parerende, gruppeinterview med tre medarbejdere samt gennemgang af dokumentation i forhold
til Serviceloven for tre borgere.

Derudover havde tilsynet dialog med medarbejdere og borgere pé fzllesarealerne undervejs gennem tilsynet.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

For hvert overordnet tema, der underseges i tilsynet, opnér enheden en score fra 1 til 5, hvor 5 er den bedste.

Tilsynet vurderer pa syv temaer. I tabellen nedenfor er de syv temaer oplistet, ligesom den score som Plejecentret
Sendervang har opnéet pa de 7 parametre fremgar.

Tema Score, Plejecentret Sendervang
Dokumentation 2
Pleje, omsorg og praktisk hjaelp 4
Hverdagsliv 5
Selvbestemmelse og indflydelse 5

Kommunikation og adferd 5



Kompetencer 4

Pérerendesamarbejde 5

Tilsynets overordnede vurdering

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecentret Sendervang er et velfungerende plejecenter, som har engagerede
medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne.

Det vurderes, at plejecentret generelt lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, men at
der er flere mangler i dokumentationen.

Tilsynet vurderer, at pleje, omsorg og praktisk stette, som borgerne modtager leveres med en god faglig kvalitet, dog
bemarkes det, at der er hjelpemidler, der ikke er rengjorte.

Borgerne er meget tilfredse med hjelpen, og plejecentret har fokus pé kerneopgaven herunder, at der ogsé arbejdes
systematisk med sundhedsfremmende indsatser.

Det vurderes ogsa, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pé, at hverdagslivet

tilrettelaegges pa borgernes preemisser, og borgerne er sardeles tilfredse med maden, og de oplever at have indflydelse pa
eget liv.

Det vurderes, at der pa plejecentret er en imedekommende kultur, hvor medarbejderne har en god feedback-kultur i
forhold til uhensigtsmassig kommunikation.

Plejecentret har et velorganiseret samarbejde med de parerende, og de parerende finder, at inddragelse, kommunikation
og informationsniveau er meget tilfredsstillende.

Ledelsen fortzller, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet for fortsat at udvikle den samlede kvalitet, fx
arbejdes der systematisk med egenkontrol pa medicinhandtering og dokumentation.

Tilsynets konkrete bemarkninger og anbefalinger fremgér af tilsynsrapporten, der er vedlagt som bilag.

Opfolgning pa tilsynet

Senior & Sundhedsudvalget blev pd medet den 9. juni og 17. august 2022 orienteret om strategien for, hvordan
dokumentationer i omsorgssystemet CURA kan blive styrket.

Plejecentret indgér i dette arbejde.

Derudover har ledelsen fokus pa at implementere tilsynets gvrige anbefalinger.

Chef for Sundhed & Pleje, Tina Asmussen deltager under dette punkt.
Okonomi

Okonomiske konsekvenser



Ingen gkonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Seniorradets kommentar:

Seniorrddet bemarker, at der fortsat er udfordringer med dokumentationen.

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen om uanmeldt tilsyn pa det selvejende plejecenter
Sendervang tages til efterretning

Beslutning

Godkendt.
Bilag

Tilsynsrapport Plejecentret Sendervang 2022-Faxe-Endelig rapport (002)



Punkt 108: Orientering om Faxe-borgeres kontakt med den udekerende
funktion PHV

29.00.00-A00-24-22
Resume

Efter anske fra Senior & Sundhedsudvalget, orienterer administrationen om Faxe-borgeres kontakt med den udekerende
prehospitale funktion PHV i Region Sjalland. Spergsmaélet blev rejst efter udvalgsmedet i august, hvor Praehospitalt
Center orienterede udvalget om akutkersel for borgere bosat i Faxe Kommune.

Sagsfremstilling

Pa udvalgsmedet i august deltog bl.a. direktor i Prachospitalt Center Benny Jorgensen og orienterede narmere om
kerselsvejledningen i forbindelse med akutkersel, herunder ogsa Region Sjellands ordning med praehospitale
vurderingsenheder (PHV), som der orienteres om i denne sag.

PHV er en udekerende funktion, der skal styrke de naere, akutte tilbud og dermed aflaste sygehusene. PHV har seks
karetgjer med ekstra udstyr til bl.a. blodprevetagning, og udferer primaer vurdering i hjemmet i samarbejde med
eHospitalets leeger. Det er AMK-centralen (Akut Medicinsk Koordinering, dvs. de sundhedsfaglige p& 112-linjen), som
vurderer, hvornér bilen skal rekvireres.

PHV har ved ankomst pa stedet mulighed for at @&ndre pa hastegrad, dvs. hvor akut borgers behandling er, kompetence, og
via kontakt med eHospitalets leege, Laegevagt eller AMK-laege, at afslutte borgeren i eget hjem, indleegge borgeren pa
eHospitalet, eller overdrage den videre behandling til kommunens akutsygepleje.

Antal Faxe-borgere behandlet i PHV

I perioden november 2021, dvs. fra projektet blev indledt i regionen, til maj 2022 er 57 Faxe-borgere behandlet i PHV.
Praehospitalt Center har fremskrevet data og forventer saledes, at i alt 98 Faxe-borgere vil blive behandlet i PHV i hele
2022.

November 2021 — maj 2022 Forventede keorsler for hele 2022

57 98

Tabel 1: Antal Faxe-borgere behandlet i de praehospitale enheder. Kilde: Preehospitalt Center, Region Sjelland.

Borgere, som ikke har behov for den meget specialiserede behandling, kan have bedre af behandling i enten deres hjem
eller i primarsektoren. Forventningen er ydermere, at ordningen kan vaere med til at nedbringe antallet af indleeggelser og
dermed imegdekomme udfordringen med overbelagning pa sygehusene.

Prahospitalt Center har ingen opgerelser over, hvilke borgergrupper, der oftest behandles i PHV. Men det er det
udekerende personales subjektive vurdering, at det oftest er borgere i eget hjem. Prachospitalt Center kan ikke takke data
pa, om behandlede borgere har tilknytning til den kommunale hjemmepleje eller sygepleje.

Der har pé nuverende tidspunkt ikke veret borgere pa Faxe Kommunes midlertidige pladser eller plejehjem, som har
veeret behandlet i eller i kontakt med PHV eller indlagt p4 eHospital. Det samme er geldende for Sygeplejen, undtaget
borgere, hvor eHospital har behandlingsansvaret i forbindelse med afprevning af intravenes behandling (IV-behandling) i
kommunalt regi.

Samarbejde med eHospital

Faxe Kommune har ikke indgaet aftaler med eHospital om varetagelse af sundhedsfaglige opgaver, fraset afprevningen af
IV-behandling i kommunalt regi, hvor otte borgere indtil videre har modtaget eller modtager IV-behandling.

Det blev besluttet, at Faxe Kommune skulle indgé i denne afprevning p& udvalgsmedet i januar 2021. Afprevningen blev
dog forst indledt i november 2021, grundet udfordring med at rekruttere sygeplejersker, og er siden forlenget til udgangen
af 2022, jf. SSU 02.02.2022, pkt. 15

I denne aftale er behandlingsansvaret for borger placeret hos eHospital i det fleste tilfaelde og i enkelte tilfeelde hos
borgers stamafdeling pa sygehuset.



Chef for Sundhed & Pleje, Tina Asmussen deltager under dette punkt.
Okonomi

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.

Indstilling

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Godkendt.



Punkt 109: Orientering om opfolgning pa afgerelse fra Styrelsen fra
Patientklager

29.00.00-A00-34-22
Resume

Styrelsen for Patientklager har truffet afgerelse om at give kritik til Faxe Kommune for behandlingen pa
Rehabiliteringscenter Grendal i 2019.

I denne sag orienterer Center for Social, Sundhed & Pleje om det faglige og ressourcemassige laft, som
Rehabiliteringscenter Grendal har gennemgaet gennem de seneste ar. Et loft som er sket uathaengigt af kritikken fra
Styrelsen for Patientklager, men som ger at Rehabiliteringscenter Grendal i dag star fagligt og ressourcemaessigt sterkere.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientklager har truffet afgerelse om at give kritik til Faxe Kommune for behandlingen pa
Rehabiliteringscenter Greondal 1 &r 2019.

Den konkrete sag omhandler en borger, som den 24. juni 2019 blev indlagt pa Akutmodtagelsen, Sjellands
Universitetshospital i Kage efter at veere bragt ind med ambulance pé grund af mistanke om lungeadem. Borger var kendt
med og behandlet for keebehulekraft og ligeledes kendt med diabetes samt forhgjet blodtryk og kolesterol. Borger blev
samme dag overfort til medicinsk afdeling, hvor der blev opstartet antibiotisk behandling grundet mistanke om
lungeinfektion og blev ordineret intravenes vaeske, vaeskeskema, sonde og blarekateter.

Den 5. juli blev borger udskrevet til Rehabiliteringscenter Grondal og borger afgik ved deden den 12. juli 2019.
Det centrale i klagen vedrerende Rehabiliteringscenter Grendal er, at:

¢ borger ikke modtog tilstreekkelig pleje af ansigt og mund, pa trods af serlige plejebehov grundet straleskader i
munden

¢ borgers medicin ikke blev tilstreekkeligt administreret og justeret, herunder fik borger ikke sin faste insulindosis den
6. juli

¢ borger ikke modtog tilstraekkelig behandling i forhold til anleggelse og fjernelse af blaerekateter

¢ Dborger ikke blev tilstraekkeligt observeret herunder i forhold til smerter

Safremt det skulle medfere en erstatningssag, oplyser Faxe Kommunes jurister, at forlebet vil vere folgende:

¢ En afgerelse fra Styrelsen for Patientklager medferer ikke automatisk en erstatningssag; det kraever, at der aktivt
s@ges om erstatning.

¢ Hvis en parerende til en afded patient ensker at sege erstatning, skal den parerende kontakte Patienterstatningen,
som er den myndighed, som afger, om patienter kan fa erstatning, hvis de f.eks. er kommet til skade i
sundhedsvasnet.

» Patienten skal have lidt et tab, enten ekonomisk, fysisk eller psykisk, som er en almindelig betingelse for
tilkendelse af erstatning.

« Safremt Patienterstatningen afger, at patienten har ret til erstatning for en skade, som er sket inden for et omrade,
hvor kommunen har driftsansvaret, er det kommunen, der skal yde erstatningen til patienten.

¢ Administrationen er blevet oplyst om, at der pt. ikke er rejst en sag, vedrerende Faxe Kommune, i
Patienterstatningen pa baggrund af behandlingsforlebet.

Siden &r 2019 er der sket et fagligt og ressourcemaessigt loft af Rehabiliteringscenter Grendal. I budget 2022-2025 blev
der afsat ekstra midler pa i alt kr. 1.630.00 til Rehabiliteringscenter Grondal pd baggrund af en analyse fra Marselisborg
Consulting. Analysen indeholdt fire scenarier for opnormering, hvor udvalget besluttede at implementere det mest
omfattende scenarie for opnormering, jf. SSU 6.8.2021.

Desuden er der blandt andet kommet ny leder, og en stor del af personalet er udskiftet.

I det folgende opsummeres de @ndringer, som er implementeret i forbindelse med realiseringen af scenariet for
opnormeringen:

Oget terapeutfaglig og sygeplejefaglig specialiseringsgrad
Der er opnormeret med to sygeplejersker, sa der nu i alt er ansat fire



sygeplejersker. Der er fast sygeplejersker i dagvagt i weekender og i
aftenvagt tre dage om ugen indtil kl. 21:00.

Derudover er der opnormeret med en terapeut, sa der i alt er ansat to
terapeuter. Der er fast en terapeut i aftenvagt pa hverdage 17 timer ugentligt
og i dagvagt pa hverdage 30 timer ugentligt.

Rehabiliteringscenter Grondal samarbejder med akutsygeplejen, hvis der
opstar behov for sygeplejefaglig sparring og/eller behandling i nattevagt.

Kortere liggetid og feerre genindlaeggelser
Opnormeringen bidrager til kortere liggetid og feerre genindlaeggelser og
mere sammenhzngende borgerforlob som felge af:

hurtigere stabilisering af borgernes sundhedstilstand, fordi den faglige specialiseringsgrad eges,

kortere liggetid, idet den terapeutfaglige indsats kan igangsattes tidligere,

feerre genindleeggelser, idet Rehabiliteringscenter Greondal kan handtere aget kompleksitet 1 behandlingsopgaver,
mere sammenhangende borgerforleb, hvor borgerne oplever et bedre samspil mellem rehabiliteringsindsatsen og
den malrettede sundhedsfaglige indsats.

Derudover modtager hjemmeplejen og plejehjemmene nu borgere, som i hgjere grad er sundhedsmeessigt stabiliseret med
en igangsat rehabiliteringsplan.

Bedre rammer, ensartede og sammenhangende forlab

For at sikre bedre rammer, ensartede og sammenhangende forleb er der udarbejdet en oversigt over de forskellige forlab
med tydelige visitationskriterier, se bilag 1 ”Forleb pé de midlertidige pladser i Faxe Kommune”. Dokumentet beskriver
forlebstyper og visitationskriterier for de midlertidige pladser i Faxe Kommune inddelt i ni kategorier. Kategorierne
udstikker rammerne for opholdet pa den midlertidige plads, herunder hvilken pakke og eventuelt supplerende indsatser,
der visiteres i forlebet.

Borgere, der bliver visiteret til et ophold efter Serviceloven eller genoptrening via Sundhedsloven § 140, visiteres til et
ophold inden for én af de ni kategorier med ydelser svarende til den enkelte borgers samlede situation og social- og
sundhedsmaessige problematik.

Desuden definerer dokumentet forlebstyper, skabeloner for den gode forlgbsplan og en systematik for opfelgning, faglig
sparring og vurdering af borgerens fremgang og udvikling i behov for ydelser eller at kunne sendes hjem i eget hjem.

Denne afklaring og styring af borgerforlgb bidrager til at mindske risiko for fejl, dobbeltarbejde, manglende koordination
og i stedet styrke sammenhang i borgerforlgbene.

Rehabiliteringscenter arbejder kontinuerligt med kvalitetsudvikling
Rehabiliteringscenter Grendal samarbejder aktivt pa tvaers med bade den
udekorende hjemmepleje, traeningsenheden, visitationen, akutsygeplejen,
staben og de praktiserende lzeger med henblik at hejne kvaliteten i
borgerlebene og patientsikkerheden. Formalet er blandt andet fortlebende
at sikre tydelige visitationskriterier, gode og effektive kommunikationsveje,
definere borgerforleb og sikre effektiv opfelgning. Det er yderligere med til
at udligne forskelle i dokumentation og videndeling og mindsker
siloopdeling i det tveergaende samarbejde til fordel for den enkelte
rehabiliteringsborger.



Til orientering kan det neevnes, at Rehabiliteringscenter Grendal pé det seneste mede med leegerne fik stor anerkendelse
for den forandring, der er sket det seneste ar. Leegerne gav udtryk for, at der pa Rehabiliteringscenter Grendal er en hgj
faglighed med gode og trygge forleb.Chef for Sundhed & Pleje, Tina Asmussen deltager under dette punkt.

Chef for Sundhed & Pleje, Tina Asmussen deltager under dette punkt.
Okonomi

@konomiske konsekvenser
Ingen ekonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Center for Social, Sundhed og Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Godkendt.
Bilag

Forlabstyper pa midlertidige pladser i Faxe Kommune - 7.9.22



Punkt 110: Dialogmede med Dansk Handicapforbund Faxe
00.22.04-P24-2-21

Resume

Dansk Handicapforbund Faxe afdeling deltager p4 medet kl. 18.00 - 18.30 for en dialog med udvalget.

Sagsfremstilling
Dansk Handicapforbund Faxe afdeling har ensket et dialogmede med udvalget.

En dialog om hvad der rorer sig p udvalgets omrédet og hvad der rerer sig i Dansk Handicapforbunds afdeling.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller at sagen tages til efterretning.

Beslutning

Punktet udgar.



Punkt 111: Meddelelser

00.22.04-P24-2-21
Sagsfremstilling

Meddelelse om plejehjemslaege pa Plejecenter Sendervang har opsagt sin stilling

Plejehjemslegen pa Plejecenter Sendervang har valgt at stoppe som leege i kommunen og dermed opsagt sin stilling.

Meddelelse om arbejdstid i eldreplejen

Beskaftigelsesministeriet og Social- og ZAldreministeriet har udgivet et notat om arbejdstid og sygefraver i ®ldreplejen
(vedlagt). Heri fremgar det at Faxe Kommune har den naesthejeste fremgang i anden af fuldtidsansatte i @ldreplejen. Der
er imidlertid en fejl i tallene for Horsens Kommune, der betyder, at Faxe Kommune har den sterste stigning i andelen af
fuldtidsansatte pa landsplan i perioden 2018-2022. Administrationen har vaeret opmaerksomme pé at Faxe Kommune har
en relativ hgj andel af medarbejdere pa fuld tid. Det har tidligere undersggelser ogsa vist. Der har ikke veret en bevidst
formuleret strategi omkring det, men der er gjort forskellige tiltag, der kan have understottet udviklingen: Langt de fleste
stillinger slas op med mulighed for fuld tid, medarbejdere har i flere omgange faet tilbud at gé op i tid og alle
medarbejdere, der ensker at gé op i tid, kan gere det, dog Ikke nedvendigvis pd den arbejdsplads, de er ansat (fx det
specifikke plejehjem).

Meddelelse om strakspdbud fra Arbejdstilsynet

Plejehjemmet Hylleholt har, efter Arbejdstilsynets tilsynsbesegg den 29. august 2022, modtaget et strakspébud i forhold til
manglende brug af hjelpemidler ved forflytninger. Forholdene er nu bragt i orden pa Hylleholt, og det tages desuden op i
plejehjemsledergruppen med henblik pé, at de geeldende regler overholdes pa alle kommunens plejehjem.

Meddelelse om artikler i Ekstra Bladet vedrerende rengeringsstandard i lejlighed pa Plejehjemmet Dalby

Som Senior & Sundhedsudvalget er informeret om, har der veeret artikler i Ekstra Bladet pa baggrund af nogle
videooptagelser af mangelfuld rengering i en lejlighed péa Plejehjemmet Dalby. Videoerne var indsendt af en parerende til
den pageldende beboer. Rengeringshjlp pé plejehjemmene tildeles alle beboere ud fra kvalitetsstandarden for praktisk
hjelp. Der ydes som hovedregel hjelp til rengering hver 3. uge af 45-60 minutter. Rengeringen tildeles dog altid med
udgangspunkt i borgerens funktionsniveau og ud fra en konkret individuel vurdering. Det betyder, at hvis en borger
vurderes at have behov for hovedrengering, hyppigere rengering eller ekstra tid til rengering, kan plejehjemmet
igangsette det. Ekstra rengering er ikke en visiteret ydelse som sddan, men en lgbende vurdering, der er udlagt til det
enkelte plejehjem og som afvikles under plejehjemmets egen ramme. P4 medet vil administrationen orientere nermere
om, hvordan der visiteres til ydelser pa plejehjem, hvordan hjzlpen gives og hvordan der dokumenteres.

Meddelelse om etablering af nytteindsatsprojekt pa to plejehjem
Meddelelse om etablering af nytteindsatsprojekt pa to plejehjem, Plejehjemmet Solhaven og Plejehjemmet Frederiksgade.

Regionens Arbejdsmarkeds Ra&d (RAR) har bevilget dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats pa
to plejehjem i Faxe Kommune for en periode pa ét ar. Nytteindsatsen er en aftale, der er indgéet mellem Jobcenteret og
Center for Social, Sundhed & Pleje. Den primare malgruppe for nytteindsats er borgere, der er abenlyst
uddannelsesparate eller jobparate kontanthjelpsmodtagere. Opgaverne, som de ledige i nytteindsats skal lese pé de to
plejehjem, er aftalt med de respektive faglige organisationer. Det vil veere opgaver pa de grenne omrider, pasning af
haver, hjeelp til private indkeb, hjelp til maltider, stotte til at leegge toj sammen mv.

Meddelelse om opfelgning pa brugen af antipsykotisk medicin blandt borgere med demens.



Vedrerende dagordenspunkt pa SSU den 9. juni 2022, om brugen af antipsykotisk medicin til demente, har
administrationen fulgt op pa protokolleringen, der lod: ”Administrationen tager kontakt til Greve og Stevns kommuner
med henblik pé erfaringsudveksling”. Stevns og Greve kommuner var blandt de kommuner, hvor brugen af antipsykotisk
medicin til demente fra 2016 til 2020 var faldet. Ved telefonisk kontakt har ingen af de to kommuner gjort serlige tiltag
for at reducere brugen af den pageldende medicin til borgere med demens. [ Faxe Kommune arbejdes der kontinuerligt pa
at holde forbruget pa lavest mulige niveau gennem flere forebyggende indsatser, herunder systematisk gennemgang af
medicinlister hos nyindflyttede borgere og en gang arligt hos alle borgere i samarbejde med plejehjemsleager.

Meddelelse om regionens opfelgning pa truet leegedaekning i Faxe

De to praktiserende leeger i Faxe har ikke givet andet varsel om opher. Derfor starter procesplanen for praksisopher i
almen praksis forfra. Det betyder, at de igen vil skulle give forste varsel seks maneder for ensket opher. Regionen
forventer at modtage leegernes forste varsel ultimo september. Det vil betyde endeligt opher i til april 2023, safremt
leegerne overholder fristen for andet varsel ultimo december.

Den ene leege har muligvis en keber, der vil overtage praksis i nar fremtid. Det er dog endnu ikke fastlagt. Den anden
lege forventer at overgive sine to ydernumre til Region Sjelland, som derfra vil felge procesplanen for praksisopher.

Den 7. september blev der atholdt et informationsmede for praktiserende leeger pa Sundhedscenteret som led i den
offentlige annoncering af ydernumrene. Her deltog en konsulent fra Region Sjzlland og formanden for PLO-K i Faxe
samt repraesentanter fra Center for Social, Sundhed & Pleje, Center for Ejendomme og Center for Plan og Milje.
Desverre deltog ingen praktiserende leger.

Hvis ingen PLO-leger byder ind pd ydernumrene i en eventuel annonceringsperiode af de to ydernumre, vil naste step i
processen vare et udbud, hvor private leveranderer, som f.eks. Nordic Medicare eller MedAssist, vil f& mulighed for at
overtage ydernumrene.

Hvis hverken PLO-leger eller private leveranderer byder ind pa ydernumrene i udbudsperioden, overtager regionen
driften af praksis.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Seniorradets kommentar:

Seniorradet udtrykker bekymring over udviklingen med den manglende l&gedakning.

Bilag

Notat om arbejdstid og sygefravaer.pdf



Punkt 112: Lukket: Meddelelser - Lukket

00.22.04-P24-2-21



Punkt 113: Digital godkendelse af Senior & Sundhedsudvalgets referat den
29. september 2022

00.22.04-P24-2-21
Resume

Senior & Sundhedsudvalgets medlemmer skal godkende referatet fra medet.

Sagsfremstilling

Efter madet skal de medlemmer af Senior & Sundhedsudvalget, der har deltaget i medet, godkende referatet i First
Agenda.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser

Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.

Indstilling

Center for Social, Sundhed & Pleje indstiller, at referatet godkendes.
Beslutning

Godkendt.
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