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Punkt 13: Godkendelse af dagsorden

27.69.40-A00-1-14
Beslutning
Godkendt.

Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.



Punkt 14: Undersogelse af brugertilfredshed hos modtagere af
genoptraning

29.00.00-G01-4-16
Sagsfremstilling
Baggrund

Pa medet i Kommunal Sundhedsforum d. 17. august 2015 blev det besluttet, at alle kommuner i regionen skulle
gennemfore KL’s brugertilfredshedsundersogelse pa genoptreningsomradet (efter sundhedslovens § 140 og servicelovens
§ 86, STK.1) inden medio maj 2016. Baggrunden for undersegelsen er at afdaekke kvaliteten af genoptraningen i
regionen. KL har udarbejdet et nationalt koncept for brugertilfredshedsundersggelser pa genoptreeningsomradet.
Konceptet er anvendt i undersagelsen. En del af spergsmalene er obligatoriske med henblik pé at kunne sammenligne
brugertilfredsheden pé tveers af kommuner.

Da ikke alle kommuner er faerdige til den aftalte dato, er det ikke muligt at lave en sammenligning pa nuvarende
tidspunkt. Det forventes, at alle kommuner er feerdige i efteraret/vinteren 2016.

Udover de speargsmal, der er givet af KL's skabelon, er der tilfojet spergsmal vedrerende, hvilke center borgeren har
trenet 1, baggrund for treeningen (diagnose) samt mulighed for kommentar. Det er over for medarbejderne oplyst, at de
ikke métte hjelpe med at udfylde skemaerne, da dette kunne pavirke svarene.

Visse returnerede sporgeskemaer er uklare i besvarelserne. F.eks. kan der vaere to eller flere krydser ved et spergsmal,
eller maske har borgeren ikke svaret pé alle spergsmal i skemaet. Der er ved indtastningen kun medtaget svar, hvor
afkrydsningen ikke har givet anledning til tvivl.

Der er samlet set 90 borgere, der har deltaget, hvoraf 21,1 % ikke har besvaret korrekt, og 78,9 % har svaret
fyldestgerende. Det er saledes pé baggrund af de 78,9 % af besvarelserne, at rapporten tager sit udgangspunkt.
Undersogelsen er foretaget fra d. 15. marts 2016 til og med d. 4. maj 2016.

Resultaterne af undersegelsen

Ventetid

I spergsmalet vedrerende ventetiden til opstart af genoptraening (fra udskrivning til pdbegyndt genoptreening) svarer 78,7
%, at de er tilfredse eller meget tilfredse med informationsniveauet ved udskrivning (borgere under Sundhedslovens §
140). Ligeledes svarer 78, 7 %, at de er overordnet tilfredse med informationen vedr. ventetid. De resterende 21,3 %
svarer enten ved ikke, eller at de hverken er tilfredse eller utilfredse. I spargsmélet vedr. lengden af ventetid fra
udskrivelse/henvisning til pabegyndt treening svarer 89,3 %, at de er tilfredse eller meget tilfredse.

Selve genoptrzeningen

I forhold til selve treeningen bliver borgerne spurgt til bl.a. modtagelse, dialog med fagpersonale, terapeuternes evner og
borgerens egen motivation. Der er overordnet en positiv besvarelse af samtlige punkter i undersagelsen. Alle besvarelser
ligger over 90 % tilfredse eller meget tilfredse besvarelser i henhold til sdvel dialogen med terapeuter, kvaliteten af
forlebet og deres egen motivation. I spergsmaélet vedr. en generel vurdering af hele genoptreeningsforlgbet svarer 98,6 %,
at de er tilfredse eller meget tilfredse med forlebet.

Fysiske rammer

I spargsmalet vedr. de fysiske rammer sporges der ind til lokalernes forhold, og det udstyr der anvendes til treening.
Saledes er gennemsnittet for de fysiske rammer mellem 70 og 90 % tilfreds eller meget tilfredshed. P4 omradet vedr.
tilgeengelighed til treeningscentrene er der dog 8,2 %, der svarer, at de er utilfredse. I det tilfagjede kommentarfelt beskriver
tre borgere, at det er svart at parkere ved centrene, alle tre borgere traener i Haslev.

Badefaciliteter
Det er kun 5,6 % af de borgere, der har besvaret, som anvender badefaciliteter, det vurderes derfor ikke, at der er grundlag
for en valid vurdering af disse. Besvarelserne fordeler sig jeevnt fra tilfreds til utilfreds.

Forbedringer af forleb eller fysiske forhold

Slutteligt er borgene blevet spurgt til, hvorvidt der enskes forbedringer ift. ventetid, dialogen med personalet, egen indsats
med treening, lokalerne, tilgaengelighed, dbningstider og afslutningen pé deres forleb. Borgerne har svaret nej, hvis de har
veeret tilfredse, og ja hvis de ensker forbedringer.



Som ved de evrige spergsmal tegner der sig en overordnet positiv respons fra borgerne i undersaggelsen. For tre af
omraderne er der tale om en signifikant svarprocent (dog stadig under 20 %), hvor der enskes forbedringer. Dette drejer
sig om dialogen med personalet, hvor 8,3 % svarer ja (mod 91,7 % nej), egen indsats med treeningsforlabet hvor 13,9 %
svarer ja (mod 86,1 % nej), og tilgengeligheden til treeningscenteret hvor 13,9 % svarer ja (mod 86,1 % nej).

Center for Sundhed & Pleje vurderer, at undersggelsens resultater er positive og peger i retning af, at der generelt leveres
en god indsats pa alle diagnosegrupper. Der vil fortsat vaere et lebende fokus pé at skabe de bedste rammer for
genoptraening af Faxe Kommunes borgere i vores traningsenheder.

Der bliver efterfolgende sat fokus pa dialogen med terapeuten omkring malsetning for borgerens treening. Derudover er
der for borgerne, der treener i Haslev, sat fokus pa behovet for forbedret tilgaeengelighed. Her er personalet blandt andet
begyndt at italesatte overfor borgerne, at de bade kan bruge indgangen pa Sygehusvej og ved Grendalsvej. Forhabentlig
gor dette oplevelsen bedre for nogen af borgerne.

Lovgrundlag
Intet.
Okonomi

Ingen ekonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at sagen tages til efterretning.
Beslutning

Sagen er taget til efterretning.
Inge Dam Nielsen deltog ikke unde rpunktet.
Bilag

Rapport til SSU



Punkt 15: Fast tilknyttede laeger pa plejecentre

29.00.00-GO1-7-15
Sagsfremstilling

Pa baggrund af det gget fokus, der har veret de senere ar pd omfanget af de forebyggelige indleggelser og indleggelser
generelt blandt &ldre, har satspuljepartierne nu afsat satspuljemidler til indkeringsfasen til fast tilknyttede laeger pa
plejecentre pa landsplan. Det er ikke et lovkrav, men der er en klar forventning om, at kommunerne folger aftalen.

Der afsattes 100 mio. kr. i perioden 2016-2019 til indfasningen af fast tilknyttede leeger pa plejecentre. Midlerne tilfores
kommunerne. Indfasningen forudsattes at foregé over en 4-arig periode, hvor leegedakningen indferes pa 40 % af
plejecentrene det forste ar og derefter pa 20 % af centrene hvert af de folgende éar.

Malet med fast tilknyttede laeger pa plejecentre er:

. at reducere antallet af forebyggelige indleggelser

. at reducere genindlaeggelser

. at reducere korttidsindleggelser

. at forbedre medicinhandteringen

. at yde en generel sundhedsfaglig radgivning herunder medicinhéndtering

N AW ==

Skal beboerne skifte lzege eller kan de beholde nuvarende laege
Plejehjemsbeboere har fortsat ret til selv at vaelge lege. De kan valge, at beholde deres nuvarende laege eller skifte til den
leege som tilknyttes plejecentret.

For borgere der ensker at skifte laege i forbindelse med, at de flytter ind pa plejecenteret og dermed skifter
folkeregisteradresse, er lageskiftet gratis. Det gaelder uanset, om man flytter fra en adresse 1 Faxe Kommune eller fra en
adresse i en anden kommune.

For beboere der bor pa plejecenteret og dermed har folkeregisteradresse pa plejecenteret, koster det et flyttegebyr til
sygesikringen at skifte lege (190 kr. 1 2016).

Effektmaling af fast tilknyttede laeger
Center for Sundhed & Pleje vil efter indferelsen af fast tilknyttede laeger pé centrene i Faxe Kommune foretage
effektméling pa de overnavnte malkriterier 1-4.

Punkt 1-3: De forebyggelige indleeggelser, genindleeggelser og korttidsindlaeggelser kan Faxe Kommune effektméle pé via
Center for Sundhed & Plejes ledelsesinformationssystem for kommunal medfinansiering. Der kan effektmales pa tid, ken,
alder, diagnose, bopalsomrade og plejecentre.

For at reducere antallet af de forebyggelige indleeggelser, genindleggelser og kortidsindleeggelser har Center for Sundhed
& Pleje allerede sidste ér etableret et akutteam, og i samarbejde med de fast tilknyttede leeger forventes det at kunne
nedbringe disse indleggelser.

Punkt 4: Forbedring af medicinhéndteringen males via registrering af de utilsigtede handelser.

Center for Sundhed & Pleje har dreftet sagen i Kommunalt Leegeligt Udvalg. Legerne har udarbejdet forslag til procedure
for, hvordan ordningen kan etableres i Faxe Kommune. Administrationen er enige med laegerne og har udarbejdet en
procedure samt udkast til pjece, som er vedheftet sagen.

Forhandlingerne mellem PLO, Sundheds- og Aldreministeriet samt KL er endnu ikke afsluttet. Det vides derfor ikke,
hvornar ordningen treeder i kraft. Sagen vil blive forelagt Aldreradet til orientering.

Lovgrundlag

Intet.

Okonomi

Midlerne bliver uddelt via bloktilskuddet.



Sagen afgeres af
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at sagen tages til efterretning.
Beslutning

Sagen er taget til efterretning.

Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.
Bilag

Procedurer faste leeger pa plejecentre forelobigt forslag

Plejecenterlaeger Pjece UDKAST



Punkt 16: Kvalitetsstandard - forebyggende hjemmebesog

29.09.04-A00-1-16

Sagsfremstilling

I november 2015 blev loven om tilbud om forebyggende hjemmebesog @&ndret.

Formélet med lovforslaget er at malrette de forebyggende hjemmebesog til de svageste og mest sérbare aldre. Dvs.

malgruppen er udvidet til at omfatte et besgg hos borgere i alderen mellem 65 og 79 ar med sarlige sociale, psykiske eller
fysiske behov.

Andringen af loven betyder ogsa, at borgere i deres fyldte 75. ar bliver tilbudt et forebyggende hjemmebesog - med
mulighed for at komme igen, hvis der er et serligt beleeg derfor. Er der ikke det, tilbydes borgerne i deres fyldte 80. ar et
forebyggende hjemmebesgg mindst én gang arligt.

Nar regeringen vil have aldersgraensen fra 75 til 80 ar, skyldes det, at de e&ldre generelt har et bedre helbred end tidligere,
og at kommunerne i hgjere grad vil fi mulighed for at rette de forebyggende hjemmebesgg mod de ®ldre, som er mest
udsatte.

Tilbuddet omfatter ikke borgere, som modtager personlig og praktisk hjalp i forvejen.

Ifelge loven kan de forebyggende besog forega enten som en kollektiv gruppesamtale i et offentligt lokale eller som en
individuel samtale i borgerens eget hjem.

Center for Sundhed & Pleje vil atholde kollektive gruppesamtaler 3 - 4 gange arligt. De borgere, der ikke ensker at
deltage i gruppesamtaler, vil fa tilbudt en individuel samtale.

Ny kvalitetsstandard for de forebyggende hjemmebesag er vedheftet sagen til udvalgets godkendelse.
Kwvalitetsstandarden vil blive forelagt Aldreradet til orientering. Kvalitetsstandarden erstatter den tidligere standard fra
2013.

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 79a.
Okonomi

Arbejdet med de forebyggende hjemmebesog foretages indenfor den nuvarende gkonomiske ramme.
Sagen afgeres af
Social - og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller, at kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesog tages til efterretning.
Beslutning

Sagen tages til efterretning.
Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.
Bilag

Kvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesog Kladde 1.1



Punkt 17: Reprasentantskabsmede i Nyborg

27.69.40-A00-1-16

Sagsfremstilling

Orientering om reprasentantskabsmedet i Nyborg.

Indstilling

Center for Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Der blev orienteret om reprensentatskabsmedet og emner fra konferencen blev droftet.

Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.



Punkt 18: Borgermedet i september - hvad underholder vi med?

27.69.40-A00-1-16

Sagsfremstilling

Der atholdes borgermede i september. Det skal droftes, hvad der skal underholdes med?

Indstilling

Center for Sundhed & Pleje indstiller, at Aldreradet drefter punkter til borgermedet.

Beslutning

Forslag til borgermeodet er, at politiet kommer og taler om forebyggelse af tricktyveri og herefter orientering om
vaerdighedspolitikken.

Magderne aftholdes henholdsvis pa Haslev bibliotek d. 7 september og i £Eblehaven i Faxe d. 8 september.

Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.



Punkt 19: Orientering fra byrad og fagudvalg

27.69.40-A00-1-14
Beslutning

Kurt Sangild orienterer om Social- og Sundhedsvalgets studietur og deres to sidste meder.

Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.



Punkt 20: Meddelser fra formand og naestformand

27.69.40-A00-1-14
Beslutning

Erik Nielsen orinenterer om, at der den 14. september er mede i Regionsealdreradet.
Kaj Christensen orienterer om, at der har veret et temamede vedr. den offentligt traffik.

Kaj Christensen tager kontakt til Hans Ege ang. om han kan deltage p& ZAldreradetsmede den 22 august. Punktet drejer sig
om en orientering af den lokale offentlige traffik.

Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.



Punkt 21: Evt.

27.69.40-A00-1-14
Beslutning

Flemming Wangy eftersperger orientering af netvaerksmedet i Koge. Medlemmer har ikke modtaget referatet derfra, Kaj
Christensen finder det og sender det til medlemmerne. Solred aftholder naste made.

Der er madsmagning for Aldrerddet den 28. september efter Social- og Sundhedsudvalgets mede, hvor leverenderer
praesenterer deres produkter i forbindelse med udbud.

Inge Dam Nielsen deltog ikke under punktet.
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