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Punkt 36: Godkendelse af dagsorden
27.69.40-P35-1-25

Indstilling

Administrationen indstiller at Seniorrddet godkender dagsordenen.
Beslutning

Godkendt.

Fraverende: Hanne Breining.



Punkt 37: Prasentation af borgerradgiverens arbejdsfelt

27.69.40-P35-1-25
Sagsfremstilling

Faxe Kommunes borgerradgiverfunktionen varetages af borgerradgiver Susanne Werling.
Formaélet med borgerradgiverfunktionen
Formalet med borgerradgiverfunktionen er at:

o styrke dialogen mellem borgerne og Faxe Kommune

o bidrage til at sikre borgernes retssikkerhed

o medvirke til, at borgernes klager bruges konstruktivt til forbedring af kommunens sagsbehandling og
borgerbetjening.

Alle borgere, foreninger og virksomheder i Faxe Kommune kan fa gratis hjelp hos borgerradgiveren, det vere sig behov
for vejledning, vejvisning i det kommunale system eller egentlige klager.

Borgerradgiverens arsrapport 2025
Borgerradgiveren udarbejder hvert ar en arsrapport, som orienterer Byradet om borgerradgiverens aktiviteter og erfaringer
det foregdende &r. Formalet med beretningen er at beskrive, hvordan opgaven med at leve op til byrédets intention med,

og ensker til, funktionen er grebet an. Borgerradgiverens arsrapport for 2025 er vedlagt som bilag 1.

Borgerradgiveren har 1 2025 i serlig grad ensket, at prioritere indsatsen i forhold til at blive oplevet som "brobygger"
mellem den enkelte borger og kommunens medarbejdere. Og at fa storst mulige leering ud af borgernes tilbagemeldinger.

Borgerradgiveren kommer med enkelte anbefalinger, herunder:

« fortsat fokus pa god forvaltningsskik og borgernes oplevelse af Kommunens kommunikationen, i forbindelse med
sagsbehandling

¢ en opfordring til, at Kommunen pa strategisk niveau indferer et vaerdigrundlag, eller nogle ”servicemal”, for
hvordan medarbejderne skal megde borgerne, og for hvilke forventninger borgerne kan have til samarbejdet med
Kommunen.

Borgerradgiveren har i 2025 modtaget 302 henvendelser, som omhandler kommunens sagsbehandling og afgerelser
truffet af Kommunen. Heraf henferes 21 % af henvendelserne til Center for Social, Sundhed & Pleje, og fordeler sig over

Socialudvalgets og Senior- og Sundhedsudvalgets omréader.

Borgerradgiver Susanne Werling deltager under dette punkt.

Beslutning

Seniorradet fik en god orientering om borgerradgiverens arbejde og indsatser.
Fravaerende: Hanne Breining

Bilag

Bilag 1 - Borgerradgiverens Arsrapport 2025 (1) (1)



Punkt 38: Meddelelser ved formand og nastformand

27.69.40-P35-1-25
Meddelelser

Reprzsentantskabsmede og aeldrepolitisk konference 2026
Danske Aldrerad holder reprasentantskabsmede den d. 4. maj 2026 pa Hotel Nyborg Strand. Dagen efter afholdes

@ldrepolitisk konference, med fokus pé fremtidens @&ldrepleje som helhedspleje. Kaj Christensen og Gitte Blume deltager
begge dage, Hanne Breining, Sonja Kaspersen og Bjarne G. Svensson deltager d. 5. maj 2026.

Beslutning

Fravaerende: Hanne Breining.



Punkt 39: Dreftelse af Senior- & Sundhedsudvalgets dagsorden

27.69.40-P35-1-25
Indstilling

Administrationen indstiller, at Seniorradet drafter Senior- & Sundhedsudvalgets dagsorden.

Beslutning

Pkt. 52 Seniorrddet bakker op om borgerrddgiverens opfordring til, at Kommunen pé strategisk niveau indferer et
veerdigrundlag, eller nogle ”servicemal”, for hvordan medarbejderne skal made borgerne, og for hvilke forventninger
borgerne kan have til samarbejdet med Kommunen.

Pkt. 54 Seniorradet er positiv overfor digitale muligheder, der er mange teknologiske muligheder, der med selvfolge kan
implementeres i hverdagen. For eksempel er monitorering et naturligt tilbud, til at sikre tryghed og ro for den enkelte
borger.

Pkt. 55 Seniorradet er positive overfor implementering af digital lesning til ruteplanlaegning.
Pkt. 56 Droftet.

Pkt. 57 Seniorradet savner konkrete udmeldinger om hvorledes udmentningen forventes at ske. Seniorradet er positive
overfor en heringsmulighed.

Pkt. 59 Seniorradet er positive overfor indstillingen.

Fravaerende: Hanne Breining.



Punkt 40: Dreftelse af Socialudvalgets dagsorden

27.69.40-P35-1-25
Indstilling

Administrationen indstiller, at Seniorradet drafter Socialudvalgets dagsorden.

Beslutning

Pkt. 48 Seniorrddet bakker op om borgerrddgiverens opfordring til, at Kommunen pé strategisk niveau indferer et
veerdigrundlag, eller nogle ”servicemal”, for hvordan medarbejderne skal made borgerne, og for hvilke forventninger
borgerne kan have til samarbejdet med Kommunen.

Pkt. 50 Seniorrddet anerkender indsatsen og synes det er et flot tilbud.
Pkt. 51 Droftet.

Pkt. 52 Seniorradet savner konkrete udmeldinger om hvorledes udmentningen forventes at ske. Seniorradet er positive
overfor en heringsmulighed.

Fravarende: Hanne Breining.



Punkt 41: Dreftelse af Teknik- & Miljeudvalgets dagsorden

27.69.40-P35-1-25
Indstilling

Administrationen indstiller, at Seniorradet drafter Teknik & Miljeudvalgets dagsorden.

Beslutning
Pkt. 53 Dreoftet.

Pkt. 54 Seniorradet savner konkrete udmeldinger om hvorledes udmentningen forventes at ske. Seniorradet er positive
overfor en heringsmulighed.

Pkt. 57 Det ma veere regionsrddets ansvar. Det henger ikke sammen med den politik, som den nuvarende regering har
udmeldt: "Det skal veere nemmere i tyndtbefolkede omradet at benytte offentlig transport." TMU/Faxe Kommune bar
presse regionen om dette.

Pkt. 63 Det er fortsat Seniorrddets holdning, at det er vigtigt, at der arbejdes med tilgengelighed.

Fravarende: Hanne Breining.



Punkt 42: Dreftelse Plan- & Kulturudvalgets dagsorden

27.69.40-P35-1-25
Indstilling

Administrationen indstiller, at Seniorradet drefter Plan- & Kulturudvalgets dagsorden.

Beslutning
Pkt. 53 Seniorradet anbefaler Faxe Kommunes Arkiver, det er et fantastisk sted.

Pkt. 55 Seniorradet er bekymrede for serviceniveauet i borgerservice, som folge af den markante reduktion i timetal.
Seniorradet er nysgerrige pa betydningen af formuleringen "der vil blive angivet en tydelig ved til borgerservice, hvis
henvendelsen er akut".

Pkt. 56 Seniorradet er positive overfor indstilling.
Pkt. 59 Dreoftet.

Pkt. 60 Seniorrddet savner konkrete udmeldinger om hvorledes udmentningen forventes at ske. Seniorradet er positive
overfor en heringsmulighed.

Pkt. 64 Seniorradet er enige med Erhverv, Turisme og Beskaftigelsesudvalget i, at det ikke er noget godt navn.

Fraverende: Hanne Breining og Kaj Christensen.



Punkt 43: Dreftelse af Erhvervs-, Turisme & Beskeaftigelsesudvalgets
dagsorden

27.69.40-P35-1-25
Indstilling

Administrationen indstiller, at Seniorrddet drefter Erhvervs-, Turisme & Beskeftigelsesudvalgets dagsorden.

Beslutning

Pkt. 40 Seniorrédet bakker op om borgerradgiverens opfordring til, at Kommunen pa strategisk niveau indferer et
verdigrundlag, eller nogle “’servicemil”, for hvordan medarbejderne skal mede borgerne, og for hvilke forventninger
borgerne kan have til samarbejdet med Kommunen.

Pkt. 51 Droftet.

Fravaerende: Hanne Breining og Kaj Christensen.



Punkt 44: Meddelelser

27.69.40-P35-1-25
Meddelelser

Nyt fzelles forum for plejehjemsradsformaend m/k

Den 16. april 2026 var formandene for Faxe Kommunes plejehjemsrad inviteret til mede pé radhuset, for at drefte
muligheden for at medes i dette forum. Det var der opbakning til og det blev besluttet at medes ca. to gange arligt.
Forummets formal er, at styrke sparring og samarbejdet pé tveers af plejehjemsrad ift. aktiviteter, fondsegning og feelles
tilgang til politiske sporgsmal (heringssvar om budget og dialogmader med politiske udvalg mm.). Desuden oprettes en
feelles mailtrad til orientering af tilbud og aktiviteter, som kan veere til gleede pa tvers af plejehjem.

Tilgaengelighed for seniorer ifm. nyt dige i Faxe Ladeplads

Seniorradet har, jf. meddelelse pa meade den 7. april 2026, vaeret inviteret til at give sine input til tilgengelighed for
seniorer, ifm. planlaegning af stier over et planlagt dige til kystbeskyttelse i Faxe Ladeplads. Bent Hove, Eli Jacobi
Nielsen og Gitte Blume madtes den 20.april 2026 pa stranden ved Faxe Ladeplads for, sammen med administrationen, at
besigtige og give input pa Seniorradets vegne.

Beslutning

Fraverende: Hanne Breining og Kaj Christensen.



Punkt 45: Godkendelse af referat
27.69.40-P35-1-25

Indstilling

Administrationen indstiller at Seniorrddet godkender referatet.
Beslutning

Godkendt.

Fraverende: Hanne Breining og Kaj Christensen.
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