REFERAT Udsatteradet 2022-2025 d. 06-12-2023
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Punkt 44: Godkendelse af dagsorden
27.15.00-A00-1-23

Resume

Udsatteradet skal godkende dagsordenen.
Sagsfremstilling

Udsatteradet skal godkende dagsordenen.

Der er afsat 5 minutter til dette punkt.

Okonomi

@konomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Sagen afgeres af

Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet godkender dagsordenen.
Beslutning

Punkt 45, Orientering om Borgerradgiverensarsrapport 2022, rykkes til sidst pa medet.

Godkendt.

Fravaerende: Michelle Frese, Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).



Punkt 45: Orientering om Borgerradgiverens arsrapport 2022

27.00.00-K07-3-23
Resume

Formanden for Udsatteradet har bedt om en orientering om borgerrddgiverens rapport pa socialomradet.

Borgerradgiver Anne Thielemann deltager under dette punkt.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren afleegger én gang arligt rapport til byrédet, for at stette byrddet i dets tilsyn med den kommunale
forvaltning. Borgerrddgiveren giver kommunens politikere og ledelse viden om den del af den kommunale praksis, der
ikke fungerer efer hensigten og kommer med forslag til, hvordan sagsbehandlingen kan forbedres. Formanden for
Handicapradet har i denne forbindelse gnsket en orientering om borgerradgiverens rapport pa handicapomradet.

Arsrapporten indeholder beskrivelser af udvalgte forvaltningsretlige emner, der har betydning for sagsbehandlingen, som
belyses ved hjelp af konkrete sager, der i arets lob har fort til forandring, eller som har givet stof til eftertanke. Efter hvert
afsnit har borgerrddgiveren formuleret nogle anbefalinger. Derudover er der formuleret nogle mere overordnede
anbefalinger. Rapporten indeholder ligeledes nogle anbefalinger inden for specifikke sagstyper samt fremadrettede
fokuspunkter:

Alle centre: Opmarksomhed pa 10 dages fristen (arbejdsdage) for besvarelse af henvendelser.

Center for Social, Sundhed & Pleje:

¢ Der bor ved “systemtraek” afdekkes, om de offentliggjorte frister for sagsbehandlingstid, reelt er realistiske og
retvisende i forhold til at oplyse borgerne om kommunens serviceniveau.

o Fokus pa kvitteringsbreve, screening af sager ved modtagelse og skriftlig tilbagemelding til ansegere, hvis
sagsbehandlingsfrister ikke kan overholdes.

Center for Born, Unge & Familie:

¢ Der bor fortsat vaere fokus pé krav om skriftlige afgarelser med klagevejledning ved beslutning om opstart af
bernefaglig undersegelse og ved beslutning om foranstaltninger efter servicelovens § 52, stk. 3. Forinden afgerelse
om foranstaltning(er) ber der udarbejdes en klar og tydelig handleplan — ikke bare af hensyn til de bererte parter
(bern/foreldremyndighed), men ogsa af hensyn til eventuelle leveranderer, der skal sta for udferelsen af det
faktiske arbejde med bern/foreldremyndighed. Der ber ligeledes vare fokus pd handleplansopfelgning.

¢ Der bor vare fokus pa registrering af fravaer pa skoleomradet. I den forbindelse vil jeg anbefale, at alle skoleledere
arbejder ud fra ensartede regler for registrering af fraveer.

Opfoelgning skal vere i overensstemmelse med galdende lovgivning og der ber udarbejdes referater/notater som
dokumentation herfor pa den enkelte elevs sag.

Borgerradgiverens arsrapport er vedhaftet som bilag 1.

Der er afsat 30 minutter til dette punkt.

Okonomi



@konomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Sagen afgeres af

Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Udsatteradet vil gerne opfordre omradelederne til at invitere borgerradgiveren ud, sa hun kan understette opdatering af
viden om relevant lovgivning.

Udsatteradet afventer handleplaner fra fagcentrene pa baggrund af borgerradgiverens arsrapport.

Udsatteradet vil gerne opfordre til kultureendring og gensidig respekt mellem borgere og medarbejdere, i at
forventningsafstemme og f& den rette kommunikation.

Fravaerende: Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).

Bilag

Bilag 1 Borgerrddgiverens arsrapport 2022



Punkt 46: Hering vedr. samlet katalog for kvalitetsstandarder pa det
specialiserede voksensocialomrade

27.00.00-P23-1-23
Resume

Udsatteradet far hermed samlet katalog for kvalitetsstandarder pa det specialiserede voksensocialomrade i hering, med
frist for heringssvar den 18. december 2023.

Sagsfremstilling

Faxe Kommune har revideret kommunens kvalitetsstandarder pa det specialiserede voksensocialomrade. Horingen
omfatter folgende kvalitetsstandarder:

Socialpeedagogisk stette jf. servicelovens § 85

Borgerstyret personlig assistance jf. servicelovens § 96
Ledsagelse jf. servicelovens § 97

Serlig kontaktperson for devblinde jf. servicelovens § 98
Kontaktperson jf. servicelovens § 99

Tilbud af behandlingsmaessig karakter jf. servicelovens § 102
Beskyttet beskeeftigelse jf. servicelovens § 103

Aktivitets- og samverstilbud jf. servicelovens § 104
Langerevarende botilbud jf. almenboliglovens § 105
Midlertidigt botilbud jf. servicelovens § 107
Laengerevarende botilbud jf. servicelovens § 108

Ophold pa kvindekrisecenter jf. servicelovens § 109
Midlertidigt ophold pa herberg og forsorgshjem til personer med sarlige sociale problemer jf. servicelovens § 110
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Der er ikke @ndret i serviceniveauet efter revidering af kvalitetsstandarderne og der vil altid vere tale om individuel
vurdering af borgerens konkrete situation.

Zndringerne i kvalitetsstandarderne er sket pa baggrund af bemarkninger fra Ankestyrelsens Taskforce, som er tilknyttet
Visitation Handicap og Psykiatri. Taskforcens formal er bl.a. at bidrage til at styrke sagsbehandlingen.

Kwvalitetsstandarderne i det samlede katalog for 2023 bestod af to dele. Den forste del rettede sig imod borgere og
parerende, anden del rettede sig

primert til sagsbehandlerne. Anden del af standarderne er taget ud af kataloget for 2024, da de primeert har funktion af
arbejdsgangsbeskrivelser

for sagsbehandlerne.

Desuden er der tilfgjet en kvalitetsstandard for § 99.

Se vedhaftede bilag 1 Haringsbrev, bilag 2 Oversigt over @ndringer i kvalitetsstandarderne, samt bilag 3 Samlet katalog
over kvalitetsstandarder for 2024, hvor @ndringerne er fremhavet.



Horingsfrist

Heringssvar sendes til monpe@faxekommune.dk senest mandag d. 18. december 2023 kl. 9.00

Der er afsat 40 minutter til dette punkt.
Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser
Sagen afgeres af

Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatterddet udarbejder et haringssvar.
Beslutning

Horingssvar:

Ros fra Udsatteradet for, at administrationen har lyttet til tidligere heringssvar.

Udsatteradet savner, at kunne laese i dybden, i den del der er taget ud.

Kirsten Kaxe svar pa sp.
¢ Hyvis der fremover @ndres i kvalitetsstandarderne a@ndres der i den borgerrettede del og tilsvarende i

medarbejderdelen.
¢ Huvis borger soger aktindsigt for sig selv behgver man kun at sgge ét sted.

Fravaerende: Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).

Bilag
Bilag 1 Heringsbrev vedr. kvalitetsstandarder pa det specialiserede voksenomrade 2024
Bilag 2 Oversigt over @ndringer i kvalitetsstandarder for det specialiserede voksenomrade 2024

Bilag 3 Samlet katalog over kvalitetsstandarder pé det specialiserede voksenomrade 2024


mailto:monpe@faxekommune.dk

Punkt 47: Godkendelse af modeplan for 2024

27.15.00-A00-1-23
Resume

UdsatterA¥det fA¥r med dette punkt udkast til mA deplan for 2024 til godkendelse.

Sagsfremstilling
1 fA lge UgsatterA¥dets forretningsorden atholder UdsatterA¥det mA,ger efter behov, dog mindst 6 ordinAlre mA der om
A¥rligt. RA¥det kan ogsA¥ holde mA de, hvis formanden finder det nA dvendigt, eller hvis mindst 1/3 af rA¥dets

medlemmer A nsker det. PA¥ denne baggrund fremlA'gger administrationen en plan for afholdelse af tre mA der i fA rste
halvA¥r 2024 og tre mA ,der i andet halvA¥r 2024:

e Tirsdag den 16. januar 2024, k1. 16
o Torsdag den 14. marts 2024, k1. 16
o Tirsdag den 14. maj 2024, kl. 16

e Torsdag den 15. august 2024, kl. 16
¢ Torsdag den 24. oktober 2024, k1. 16
e Torsdag den 12. december 2024, kl. 16

Her ud over forventes UdsatterA¥det, ssmmen med HandicaprA¥det, at blive inviteret til dialogmA de med
Socialudvalget i juni 2024.

Der er afsat 10 minutter til dette punkt.

A”konomi

Akonomiske konsekvenser

Ingen A konomiske konsekvenser.
Sagen afgA res af

UdsatterA¥det.

Indstilling

Administrationen indstiller, at UdsatterA¥det godkender mA ,derA kken.

Beslutning

Tirsdag den 16. januar 2024 Alndres til:
Tirsdag den 23. januar 2024

Torsdag den 14. marts 2024

Tirsdag den 14. maj 2024

Torsdag den 15. august 2024



Torsdag den 24. oktober 2024 Alndres til:
Tirsdag den 22. oktober 2024

Torsdag den 12. december 2024 A!ndres til:
Onsdag den 4. december

Godkendt.

FravA'rende: Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).



Punkt 48: Temaer for moderne i 2024

27.15.00-A00-1-23
Resume

Udsatteradet drefter ensker til temaer/punkter for arbejdet i 2024.

Sagsfremstilling

Udsatteradets dagsordener bestar af sager udefra, f.eks. heringer rddet bedes at give sit input til. Men de bestar i hej grad
ogsa af ideer og ensker fra Udsatteradet, nogle planlagte og andre aktuelt opstaet.

Hyvilke onsker har Udsatteradet for mederne 1 2024?

Onsker radet at fokusere pa ét tema for 2024? Eller ikke?

Onsker ridet opleg/besog? Eller ikke?

Der er afsat 10 minutter til dette punkt.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller at Udsatteradet drefter onsker til temaer til naeste ars moder.

Beslutning

Udsatteradet besluttede at udsatte atholdelse af workshop fra 2024 til 2025.

Udsatterddet enske ikke at besoge steder, men at fa gaeste oplaeg, dog ikke for mange pr made, da der skal vare god tid til
dreftelser.

Temaideer:

Boligudgifter i Faxe Kommune/nye billige boliger/alternative boformer;
Opfelgning pd workshop 2023;

Vilkar for bern med udfordringer;

Besog af ny barn- unge og familiechef;

Specialklassens placering;

Bekampelse af ensomhed (loftes af kommende § 17,4 udvalg)
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Fravaerende: Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).



Punkt 49: Opfoelgning pa Udsatterddets bekymringsskrivelse vedr. laegevalg i
Haslev Lagecenter

27.00.00-G01-11853-23
Resume

Alle borgere tilknyttet Haslev leegecenter skal aktivt veelge leege péa ny. Der vil ikke vere kapacitet til alle nuvarende
tilknyttede borgere, da der er to laeger som stopper og der ikke er kommet nye til. Til gengaeld dbner en ny leegepraksis i
Haslev. For at stille alle borgere lige har Haslev Lagecenter valgt, at alle tilknyttede borgere skal vaelge laege pa ny, efter
forst til melle princippet. Udsatterddet er bekymrede for udsatte borgere i denne forbindelse.

Sagsfremstilling

Udsatteradet dreftede pd medet tirsdag den 14. november 2023 nyheden om det kommende og tidsbegraensede aktive
leegevalg for alle borgere tilknyttet Haslev Laegecenter og deres bekymring for udsatte borgere i denne forbindelse.
Udsatteradet dreftede hvordan de kunne give udtryk for deres bekymring, pd en méde s& det kunne gore en forskel.
Beslutningen blev at sende denne bekymringsudtalelse til Senior og Sundhedsudvalget og Plan og Kulturudvalget:

”Udsatteradet ensker at gore Senior og Sundhedsudvalget og Plan og Kulturudvalget opmerksomme p4, at Udsatteradet
er bekymret i forhold til udmeldingen om nyt leegevalg i Haslev Laegecenter. Det vil vere svaert serligt for aldre og
udsatte, at skulle forholde sig til en ny leege og i endnu hgjere grad at fa valgt en ny laege pa egen hand via MitID eller
med hjelp fra Borgerservice. Det kan betyde, at der er borgere, som kommer til at std uden laege efter den 1. januar 2023.
Udsatteradet opfordrer til, at borgerservice planlegger efter nedbemanding i perioden, for at kunne hjelpe s& mange
borgere som muligt.”

Administrationen har fulgt op pa Udsatteradets bekymring og har folgende tilbagemeldinger til Udsatterddet:
¢ Banebryderne er orienteret og forberedt pé et ekstra behov for hjelp ifm. hjalp til udsatte borgere.
e Borgerservice er orienteret og forberedt pa ryk ind i perioden 29. november — 13. december ifm. borgere der skal
skifte laege.

¢ Ingen borgere kommer til at std uden laege. Er der borgere som ikke far valgt lage i den navnte periode, tildeler
Borgerservice borgerne en laege.

Der er afsat 10 minutter til dette punkt.

Okonomi

@konomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning



Pressen har vist interesse for sagen og bade formand og nastformand har veret interviewet. Systemerne bred sammen og
der skal nu vaelges leege fra den 12. december. Udsatterddet anbefaler at Borgerservice holder abent for personlig
henvendelse denne gang, frem for udelukkende at vare tilgaengelig pr telefon.

Fravaerende: Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).



Punkt 50: Meddelelser

27.15.00-A00-1-23
Resume

Meddelelser.

Sagsfremstilling

Faxe Kommune far nyt dagsordenssystem pr. 1. januar 2024. Det betyder at Udsatteradets dagsordener fremover kommer
til at se lidt anderledes ud. "Beslutning" flyttes op under "Resume" sa det bliver lettere at fa et overblik over referaterne.

Andringen sker pa baggrund af arbejdet med bedre tilgeengelighed for kommunens dokumenter pa hjemmesiden og pa
FirstAgenda.

Der er afsat 10 minutter til dette punkt.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Sagen afgeres af

Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet tager meddelelserne til efterretning.
Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).



Punkt 51: Godkendelse af referat

27.15.00-A00-1-23
Resume

Udsatteradet skal godkende referatet.
Sagsfremstilling

Udsatteradet skal godkende referatet.

Der er afsat 5 minutter til dette punkt.

Okonomi

@konomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Sagen afgeres af

Udsatteradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Udsatteradet godkender referatet.
Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Hanne Wiingaard og Jette Kock (orlov).
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