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Digital godkendelse af Senior & Sundhedsudvalgets mode den 29. september 2021



Punkt 120: Godkendelse af dagsordenen

00.22.00-A00-7-20
Okonomi

Sagen afgeres af
Senior & Sundhedsudvalget.
Beslutning

Godkendt

Fravaerende: Ingen



Punkt 121: Dialogmede med Forbundet af Offentligt Ansatte (FOA)

00.22.00-A00-7-20
Resume

Dialogmede med Forbundet af Offentligt Ansatte (FOA)

Sagsfremstilling
KI. 16.00 - 17.00

Dialogmede med Forbundet af Offentligt Ansatte (FOA)

Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Indstilling

Ingen administrativ indstilling.
Beslutning

Fraverende: Ingen



Punkt 122: Status pa forventet regnskab pr. 31. august 2021

00.30.14-000-2-21
Resume

I denne sag orienteres Senior & Sundhedsudvalget for tal og bemarkninger til det forventede regnskab pr. 31. august 2021.

Pa Senior & Sundhedsudvalgets ramme skennes der balance mellem budget og forbrug.

Sagsfremstilling

Administrationen har givet en detaljeret vurdering af arets udgiftsniveau for hele kommunen - denne gang pé data til og
med august 2021.

Fagudvalgets gkonomi

For s vidt angar Senior & Sundhedsudvalget udger dett samlede sken 516,7 mio. kr. og budgettet udger 517,6 mio. kr.
hvilket betyder at der fortsat er budgetoverholdelse pa rammen.

Graf 1: Viser sken og budget for Senior & Sundhedsudvalget pr. 31. august 2021
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Tabel 1: Viser sken og budget for Senior & Sundhedsudvalget pr. 31. august 2021

i 1000.kr. Februar | Marts April Maj August
Budget 516,659 | 516.659 | 516.65% | 517.216 | 517.584
Forvenitning | 517.614 | 518.684 | 517.191 | 520.223 | 514.714
Afvigelse 265 -2.008 -532 -3.008 a68




Siden maj-skennet ses der et fald i udgiftsniveauet for 2021. Det henforer sig til de tidligere udfordringer pa Tandplejen,
hvor det har veret svert at rekruttere specialtandleger. Denne udfordring er nu lest for 2021. Derved vurderes det at
budgettet holder for Tandplejen.

Administrationen forventer samlet set budgetoverholdelse pa omraderne under Center for Sundhed & Pleje.

Vikarforbruget i hjemmeplejen har gennem sommeren varet vesentligt hgjere end tidligere antaget, og udgiftsniveauet for
hjemmeplejen skennes derfor at stige yderligere. Der er fortsat rekrutteringsvanskeligheder og

dermed ledige stillinger der i nedvendigt omfang mé bemandes med vikarer. Skennet for hjemmeplejen opjusteres
yderligere med 1,4 mio. kr. og det forventede merforbrug er herefter 4,4 mio. kr. Merforbruget modregnes

til dels af mindreforbrug pa private leveranderer.
Plejecentrene forventes fortsat at overholde den tildelte ramme.

Efter genberegning af takster forventes hgjere indtaegter pa keb og salg af pladser, hvilket er medvirkende til
budgetoverholdelse samlet set.

Kommunens samlede okonomi

Den samlede gkonomi 'indeholder' et skan pd bade indtaegtssiden samt udgiftssiden. Udgiftssiden bestér af bade drift,
anlag og finansielle poster (renter, balanceforskydninger mfl.) og ses det hele samlet, forventer administrationen at arets
resultat viser et underskud i omegnen af 65 mio. kr. Heri er indkluderet opsparing til svemmehal pa 20 mio. kr. som reelt

set ikke er en udgift i 2021 i og med at midlerne fortsat er i kassebeholdningen.

Tabel 2: Kommunens samlede resultat af opfelgningen pr. 31. august 2021

Forventet | Afvigelse ml.
Korrigeret regnskab pr. sken og
budget 2021 31. august korrigeret

Indtaegter

Skatter -1.724.477.896| -1.725.677.896 -1.200.000

Tilskud og udligning -808.483.733| -793.111.734 15.271.995

Indtaegter fra andre kommuner vedr. Feriemidler 0 -860.000 -860.000
Indtaegter i alt -2.532.961.629| -2.519.649.630 12.211.999
Udgifter

Drift 2.378.893.609| 2.431.016.678 52.123.069

Anleg 130.910.633 97.640.627 -33.270.006

Renter 4.405.359 53.035.510 634.151

Balanceforskydninger 3.377.000 4.200.000 823.000

Opsparing til svemmehal 2021 20.000.000 20.000.000 1]

Afdrag pa lan & Leasingaftaler 23.985.257 27.958.834 3.973.577
Udgifteri alt 2.561.571.858| 2.585.855.649 24,283,701
1 alt |  28.610.229] 66.206.019*%  37.595.790]

Okonomi

* ("+"=trak pd kassebeholdning i 2021)



@konomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Sagen afgores af

Byrédet.

Indstilling

Center for Okonomi indstiller, at orientering tages til efterretning.
Beslutning

Anbefalet

Fraverende: Ingen

Bilag

Senior & Sundhedsudvalget - Forventet regnskab august 2021



Punkt 123: Godkendelse af vedtaegter og rammer for forseg med bestyrelser
pa kommunens plejecentre

29.00.00-A00-5-21

Resume

Senior & Sundhedsudvalget har besluttet, at administrationen skal udarbejde et konkret forslag til forseg med oprettelse af
bestyrelser pd udvalgte plejecentre. Der foreslés, at der igangsettes en todrig forsagsperiode med nedsettelse af

bestyrelser pa Grendalshusene og Solhavecenteret. Bestyrelserne skal traede i kraft 1. januar 2022 og evalueres efter et ar.
Safremt evalueringen er positiv, vil ordningen kunne udbredes til samtlige plejecentre i kommunen.

Sagsfremstilling

Senior & Sundhedsudvalget besluttede pa medet i august, at administrationen skulle udarbejde et konkret forslag til
forsgg med oprettelse af bestyrelser pa udvalgte plejecentre fra 1. januar 2022.

Center for Sundhed & Pleje foresldr pd den baggrund, at der igangsettes en todrig forsegsperiode med nedsattelse af
bestyrelser pa to af kommunens plejecentre: Grendalshusene og Solhavecenteret. Séledes er plejecentrene i bade ost og
vest repreesenteret. Bestyrelserne skal traede 1 kraft 1. januar 2022 og evalueres efter et ar. Safremt evalueringen er positiv,
vil ordningen kunne udbredes til samtlige plejecentre i kommunen.

Administrationen har udarbejdet vedlagte forslag til vedtagter for de nye bestyrelser. Til orientering og sammenligning er
vedlagt vedtegterne for de nuvarende beboer- parerenderad.

Forslaget indeberer, at bestyrelserne vil bestd af 1-3 beboere, 2 - 4 parerende, 1-5 frivillige samt medarbejdere og ledere.
Det tilstrabes sa vidt det er muligt, at de frivillige er bosiddende i Faxe Kommune, det kan fx vare repraesentanter fra det

lokale foreningsliv eller lokale erhvervsdrivende, eller bare ildsjale, der gerne vil gere en indsats for det lokale
plejecenter.

Det vil vaere op til de enkelte plejecentre, hvordan de frivillige precist skal inddrages, men vedtaegterne leegger op til, at
de bliver inddraget i arrangementer, bidrage til fundraising og som bindeled mellem plejecentrene og lokalsamfundet.
Bestyrelserne vil ikke have formel beslutningskompetence, da dette ikke er muligt indenfor geeldende lovgivning.

De frivillige i bestyrelsen vil blive valgt ind for en toarig periode. Center for Sundhed & Pleje vil annoncere efter
frivillige i de lokale medier, pa Facebook, gennem Aldreradet og Aldresagen. Safremt der er flere frivillige, der melder

sig, end der er pladser til i bestyrelsen, vil administrationen indstille disse til udvalget, som endelig skal udpege
medlemmerne pa udvalgsmedet i december. Herefter kan bestyrelserne traede i kraft pr. 1. januar 2022.

Okonomi
Ingen ekonomiske konsekvenser.
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.

Indstilling

Center for Sundhed og Pleje indstiller,
o At der igangsattes en toarig forsegsperiode med nedsattelse af bestyrelser pd Grendalshusene og Solhavecenteret,
o At Bestyrelserne skal treede i kraft 1. januar 2022 og evalueres efter et ar. Safremt evalueringen er positiv, vil

ordningen kunne udbredes til samtlige plejecentre i kommunen.
o At forslag til vedtegter for de nye bestyrelser godkendes.

Beslutning
Et enigt udvalg ensker, at bestyrelsen lebende orienteres om gkonomi- og personalesituationen pa plejecenteret.

Herefter godkendt.



Fravaerende: Ingen

Bilag
Vedtegter for bestyrelser pa Faxe Kommunes plejecentre
29.09.21 Eldreradets kommentarer til dagsordenen

Vedtagter, beboerpérerenderad



Punkt 124: Opfelgning pa handleplan og genopretningsplan for
hjemmeplejen i Faxe Kommune

29.09.20-G01-1-21
Resume

Pa Senior & Sundhedsudvalgets mede i august fik udvalget forelagt en fremadrettet handleplan for hjemmeplejen i Vest. I
denne sag gores status pd denne handleplan. Det foreslas samtidigt, at handleplanen udvides til ogsé at omfatte
hjemmeplejen i Dst, s& den dermed bliver en genopretningsplan for den samlede hjemmepleje. Der forslas to nye
initiativer: at der udarbejdes en sag med forslag til nye lokaler til et hjemmeplejedistrikt i Haslev, og at der afsattes en
pulje pa 100.000 kr. til personalegoder i hjemmeplejen.

Sagsfremstilling

Pa Senior & Sundhedsudvalgets mede i august fik udvalget forelagt en sag om tilsynsrapporten fra det uanmeldte tilsyn i
Hjemmeplejen Faxe Vest samt den fremadrettede handleplan, der skal sikre at alle borgere modtager hjemmepleje i
overensstemmelse med lovgivning, kvalitetsstandarder og verdighedspolitikken. P4 samme mede fik udvalgt ogsé
forelagt en sag om den helt aktuelle status i hjemmeplejen samt arbejdet med revisitationen af borgere, der modtager
hjemmepleje.

Et enigt Senior & Sundhedsudvalg besluttede at videresende denne sag til @konomiudvalgets behandling i forhold til
personaledelen.

Okonomiudvalget behandlede sagen d. 25. august, hvor udvalget besluttede, at de ensker at modtage en generel
genopretningsplan pa personale/rekruttering/fastholdelse/arbejdsmilje/organisering, herunder den nedvendige
ledelseskraft, og at folge med i udviklingen med lgbende statusorienteringer.

For at kunne imgdekomme @konomiudvalgets enske om en generel genopretningsplan for hjemmeplejen, har Center for
Sundhed & Pleje nu praciseret, at handleplanen ikke kun geelder for Hjemmeplejen i Faxe Vest, men for hele
hjemmeplejen i Faxe Kommune. Samtidigt er der tilfgjet et afsnit om den nye organisering af hjemmeplejen séledes, at
handleplanen omfatter alle de initiativer, der er igangsat med henblik pa at forbedre arbejdsmiljeet og dermed rekruttering
og fastholdelse af medarbejdere i hjemmeplejen.

Status pa den fremadrettede handleplan for hjemmeplejen

Center for Sundhed & Pleje afholder faste ménedlige opfelgningsmeder, hvor der bliver gjort status p& handleplanens
initiativer, og hvor handleplanen bliver ajourfort. Handleplanen er tilteenkt som et ’levende dokument”, der kan tilfgjes og
rettes i med det formal at hegjne kvaliteten i hjemmeplejen til glaede for borgerne, parerende og medarbejdere.

Flere mal i handleplanen er allerede gennemfert. Det kan bl.a. nevnes, at ”den gode tone” er implementeret pA MED- og
TRIO-meder. Der er planlagt relevante kurser for alle nyansatte ved ansattelsesstart. Registrering af utilsigtede handelser
(UTH) er sat i system, og der er ivaerksat regelmeessig triagering for hjemmeplejens medarbejdere. Der er oprettet en
stilling som overordnet faglig koordinator i hjemmeplejen, som er besat med en sygeplejerske. Samtidigt ansettes fire
SOSU-assistenter, der ved siden af deres kerneopgave skal fungere som faglige koordinatorer i de fire nye distrikter.

Den 1. september 2021 tradte organisationsendringen i kraft, og hjemmeplejen og sygeplejeenheden er nu samlet under
én leder. Organisations@ndringen inkluderer fire nye hjemmeplejedistrikter med hver sin leder, som har sarskilt budget-
og personaleansvar: nord, syd, est og vest samt Sygeplejeenheden. Center for Sundhed & Pleje forventer at ansatte de
nye distriktsledere den 1. november 2021. Efter ansettelse af de nye distriktsledere vil processen med
selvtilretteleeggende teams ga i gang.

Center for Sundhed & Pleje orienterede Sundhed & Seniorudvalget om organisationsendringen den 13. april 2021.

I denne sammenhang kan det ogsa navnes, at arbejdet med revisitationen af modtagerne af hjemmepleje af godt
undervejs. Indtil videre er ca. 10-15% af borgerne blevet revisiteret. Ifalge visitationen er der endnu ikke nogle klare
indikationer p4, i hvilket omfang revisitationsprocessen far betydning for den samlede mangde af visiterede ydelser.
Administrationen vil pa et senere mede, nér der foreligger et bedre overblik, forelegge en selvstendig sag for udvalget
om dette.

Nye lokaler til hjemmeplejen i Haslev



Det er vigtigt for ledelse og medarbejdere i hjemmeplejen, at de fire nye hjemmeplejedistrikter fysisk placeres hver for
sig, for bedst muligt at understette den nye organisering. I @st er der mulighed for dette pa Sundhedscentret i Faxe. I vest,
der i dag er placeret i lokaler pé Frederiksgade Plejecenter, er der imidlertid brug for etablering af nye lokaler til det ene
distrikt. Dette understreges af, at de nuvarende lokaler i Frederiksgade ikke vurderes egnede til at kunne rumme sd mange
medarbejdere som i dag pa en ordentlig made. Etableringen af lokaler til et hjemmeplejedistrikt i vest er dermed ogsé en
central del af arbejdet med at forbedre arbejdsmiljeet for medarbejderne i hjemmeplejen. Pa den baggrund foreslar
administrationen, at der udarbejdes et konkret oplag til nye lokaler til et hjemmeplejedistrikt i Haslev, der prasenteres for
udvalget pa et kommende made.

Afsette pulje til personalegoder i hjemmeplejen

I forbindelse med arbejdet med handleplanen, og den dialog der i den forbindelse har veret med medarbejderne i
hjemmeplejen, er det tydeligt, at der fra medarbejdernes side eftersperges personalegoder pd samme made, som det
kendes fra andre kommunale og private arbejdspladser. Det kan fx veere adgang til gratis fitness eller svemmehal eller
massageordning eller lignende. P4 den baggrund, og set i lyset af den indsats, der er blevet ydet fra medarbejderne hen
over sommeren, foreslar administrationen, at der afsattes en pulje pa 100.000 kr. (svarende til ca. 400-500 kr. pr.
medarbejder) til personalegoder i hjemmeplejen. Det foreslas samtidigt, at der nedsaettes en gruppe af medarbejdere og
ledere fra hjemmeplejen, der skal udmente puljen, sé den far mest mulig gavn for medarbejderne.

Okonomi
Okonomiske konsekvenser

Etableringen af en pulje pa 100.000 kr. til personalegoder i hjemmeplejen forslas finansieret over kontoen til
feellesudgifter- og indtegter for &ldreomradet centralt, og vil dermed ikke belaste hjemmeplejens ekonomi.

Sagen afgeres af

Okonomiudvalget.

Indstilling
Center for Sundhed & Pleje indstiller:

1. at handleplanen udvides til at omfatte hjemmeplejen i Dst og dermed bliver en genopretningsplan for den samlede
hjemmepleje, og

2. at status pa handleplanen tages til efterretning, og

. at der til et kommende mede udarbejdes et konkret opleg til nye lokaler til et hjemmeplejedistrikt i Haslev, og

4. at der afsattes en pulje pad 100.000 kr. til personalegoder i hjemmeplejen, der udmentes af arbejdsgruppe af
medarbejdere og ledere fra hjemmeplejen. Puljen finansieres over kontoen til fellesudgifter- og indtaegter for
eldreomradet centralt, og vil dermed ikke belaste hjemmeplejens gkonomi.

98]

Beslutning

Anbefalet, idet udvalget bemerker, at Aldreradet er positive overfor hele projektet.

Fraveerende: Ingen

Bilag
Bilag 1 _Fremadrettet handleplan for Faxe Vest 130921.pdf

29.09.21 Aldrerddets kommentarer til dagsordenen



Punkt 125: Orienteringssag om antal klager for 1. halvar 2021

29.00.00-G01-4-21
Resume

Udvalget orienteres med denne sag om det antal klager, og deres karakter, der er kommet til Center for Sundhed & Pleje, i
forste halvér 2021.

Centeret har modtaget 17 skriftlige og mundtlige klager i alt. Det er otte feerre end i det foregédende halve ar. Klagernes
karakter, og Center for Sundhed & Pleje’s fokusomrader er nermere beskrevet i sagen.

Sagsfremstilling
Diagram 1

Udvalget har bedt om lgbende at blive orienteret om antallet af klager samt karakteren af de klager, der er modtaget i
Center for Sundhed & Pleje.

Udvalget blev orienteret om klager for andet halvar 2020 pa medet 13. april 2021.

Med denne sag orienteres udvalget om klager for forste halvar 2021.

Center for Sundhed & Pleje modtog i forste halvér af 2021 i alt 17 skriftlige og mundtlige klager. I diagram 1 nedenfor
vises hvordan klagerne fordeler sig over drene 2018 og frem til 2021. Der ses en stigende tendens i perioden 2019 til
2020, hvilket skyldes, at alle mundtlige klager, der er indgéet og héndteret i enhederne, medtages i oversigten efter enske
fra udvalget. Herefter ser vi et fald i forste halvér 2021.

Nedenfor felger to diagrammer, der viser antal klager sammenlignet med foregéende ar, samt hvordan klagerne i forste
halvér fordeler sig pa méneder. Klageoversigt 1. halvar 2021,er vedlagt sagen som bilag 1.



Antal klager pr. halvar

Diagram 1
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Diagram 2
Det fremgar af diagram 2, hvordan de modtagne klager fordeler sig over aret.

Der er modtaget 2 klager i januar, 2 klager i februar, 3 klager i marts, 2 klager i april, 1 klage i maj og 7 klager i juni.

Antal klager fordelt pa maneder
Diagram 2
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Diagram 3



Det fremgar af diagram 3, hvad de modtagne klager handler om, og nedenfor er en beskrivelse af de mest hyppige
klagepunkter.

Klagepunkter fordelt pa kategorier
Diagram 3
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N

Manglende og sent
Sagsbehandlingstid
Kersel og parkering

fremmede
Kommunikation

Manglende ID

Pleje

Klagernes karakter og fordeling pa enheder
Manglende og sent fremmade

Gennem det forste halve ar af 2021 har der varet 3 klager over manglende fremmade, hertil kommer 1 klage over for sent
fremmede. Alle 4 klager er rettet mod hjemmeplejen.

Der er givet medhold i 3 af sagerne om manglende fremmede begrundet i aflysning af rengering pé grund af
personalemangel og manglende genoptagelse af hjemmehjelp efter anmeldt pause. Det er indskarpet at hjemmeplejen
orienterer borgerne nar der er aflysninger. Planleeggerteamet har desuden sat klippekort og rengering i system, sa

Hjemmeplejen fremadrettet ved eventuel aflysning giver borgerne telefonisk besked og tilbyder aftale om en ny dato.
Dette registreres og dokumenteres i CURA.

Der er ikke givet medhold i 1 af klagerne, der er begrundet i senere fremmede.

Sagsbehandlingstider
Der har veret 4 klager over Visitation Pleje’s lange sagsbehandlingstider.
Der er givet medhold i 2 sager, der drejer sig om ansegninger om hjelpemidler. I begge tilfeelde er ventetiden begrundet i

sagsbehandling og sagsmangde i hjeelpemiddel-afdelingen, der arbejdsmaessigt var pavirket af corona-situationen. Det er
indskerpet at der arbejdes hen imod kortere sagsbehandlingstider, og at borgerne orienteres lobende.

Kersel / parkering



Der har veret 3 klager over hjemmeplejens kersel/parkering.

Der er givet medhold i 2 af sagerne, der handler om uhensigtsmessig parkering og en uhensigtsmaessig kersel. I begge
tilfeelde er det indskaerpet overfor de padgaldende.

Der er ikke givet medhold i 1 af sagerne, der drejer sig om en pastaet skade ved pékersel, der efterfelgende ikke kunne
findes dokumentation for.

Medholdsniveauet for klagerne fordeler sig samlet set saledes:

Medhold: 10
Delvist medhold: 2

Ikke medhold: 5

Udvalget har hidtil, sammen med denne sag, modtaget en sag vedrerende klagesager, der er behandlet i Ankestyrelsen.
Fremadrettet orienteres der om sager behandlet i Ankestyrelsen, én gang arligt i lighed med orienteringen for
Beskaftigelsesudvalget og Socialudvalget.

Okonomi

@konomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.

Indstilling

Center for Sundhed & Pleje indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Godkendt

Fravaerende: Ingen

Bilag

Bilag 1 til klageoversigt for 1. halvar 2021



Punkt 126: Meddelelser

00.22.00-A00-7-20
Okonomi

Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.

Beslutning

Administrationen orienterede om den igangvarende ansettelsesproces vedrerende de fire distriktsledere.
Lederen pa Hylleholtcentret har opsagt sin stilling.

Tilsynsrapporten fra Grendalshusene er i hering og den endelige rapport sattes pa udvalgets dagsordenen.

Der vaccineres med 3. stik pa plejecentrene i gjeblikket.

Bente Abrahamsen (O) spurgte til proces for plejecenterplads. Der er ikke mangel pa plejebolig indenfor
plejeboliggarantien.

Marianne Qrgaard (L) beder om at indskarpe regler for brug af fotos af beboere pé plejecentre.

Dorthe Adelsbech (V) spurgte til status pé anvendelse af lokallensaftaler.

Fraveerende: Ingen



Punkt 127: Lukket:

00.22.00-A00-7-20



Punkt 128: Digital godkendelse af Senior & Sundhedsudvalgets mode den
29. september 2021

00.22.00-A00-7-20
Resume

Digitalt underskriftsark af Senior & Sundhedsudvalgets mede den 29. september 2021.

Sagsfremstilling

Senior & Sundhedsudvalgets medlemmer skal hver i seer godkende punktet nar referat ligger i First Agenda.

Okonomi

Okonomiske konsekvenser
Sagen afgeres af

Senior & Sundhedsudvalget.
Beslutning

Fravarende: Ingen
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