REFERAT Udvalget til analyse af den kommunale
sagsbehandling d. 21-04-2020

Modedato Tirsdag d. 21. april 2020 kl. 17:00
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Velkomst og praesentation

Sagsfremstilling

Formanden byder velkommen og der tages en runde, hvor medlemmerne forteller lidt om dem selv og deres
baggrund for at deltage i udvalget.

Liste over medlemmerne er lagt pa sagen som bilag.

Lovgrundlag
Intet

GKONOMI

Intet

Sagen afgeres af
[skriv udvalg]

INDSTILLING

Formanden indstiller punktet droftes.

BESLUTNING

Formanden bed velkommen og forklarede, hvordan telefonmedet rent praktisk skulle forega.
Herefter tog mededeltagerne pa skift ordet og praesenterede sig selv for de andre modedeltagere.

Pé grund af log-on vanskeligheder deltog Henrik R. Aakast ikke under dette punkt. Kodeord ej modtaget.



Kommissorium for udvalget

Sagsfremstilling

Formanden gennemgér kommissoriet for udvalget. Kommissoriet fremgik af byradets dagsorden, da det blev
besluttet at nedsatte udvalget. Kopi af dagsordenen er medsendt som bilag.

Udvalget drefter kommissoriet og tager stilling til, om dette ber og kan suppleres med yderligere delmél og
analyser.

Udvalgets arbejdsform droftes ligeledes og aftales.

Lovgrundlag

Den kommunale styrelseslov

GKONOMI

Intet

Sagen afgeres af
Okonomiudvalget

INDSTILLING

Formanden indstiller
-at kommissoriet droftes og godkendes,

-at arbejdsformen aftales.

BESLUTNING

Formanden redegjorde kort for baggrunden for §17.4. udvalgets nedsattelse og kommenterede herefter

kommissoriet for udvalget.
Han fortalte blandt andet, at udvalgets opgave er at bidrage med lesningsforslag til at imedegéd den
borgerkritik, der af og til har veret af kommunens sagsbehandling.

Formanden kommenterede status pa arbejdet med byrddets projekt "Feelles om Forebyggelse", der 1 sit
indhold har en bereringsflade til §17.4 udvalgets arbejde. Projekt "Felles om Forebyggelse" evalueres pt.
1 de politiske dreftelser af budgetafviklingen for 2020. Der kan ske @ndringer i projektet

Meodedeltagerne bidrog til punktets draftelse med eksempler, som de havde oplevet 1 deres kontakt med
borgere og kommunalt ansatte.



Der var enighed om, at udfordringen for §17.4. udvalget er at fa struktureret borgernes kritik og treekke
noget konstruktivt, fremadrettet ud af denne.

Der var enighed om §17.4. udvalgets kommissorium og klarhed omkring udvalgets opgave. Opgaven er
herefter at bidrage med input og forslag til byrddspolitikerne.

Arbejdsformen blev droftet.
Deltagerne var klar over, at formen med telefonmede er en ngdforanstaltning pa grund af Corona krisen.
Alle foretrekker den mere traditionelle medeform med mulighed for en ansigt-til-ansigt dialog.



Personaleprofiler

Sagsfremstilling

Formanden giver et opleeg om betydningen af personaleprofiler ved ansettelser af personale pé det sociale
omrade.

I den forbindelse gennemgas under punktet den aktuelle, anonymiserede oversigt over de nuvarende
personaleprofiler (ken, alder, uddannelse, antal ansattelses dr) for udvalgte afdelinger og enheder.

INDSTILLING

Formanden indstiller
-at udvalget drefter vigtigheden af personaleprofiler pa socialomradet

-at det aftales, hvorledes der kan folges op pa dreftelsen.

BESLUTNING

Formanden fortalte om betydningen af personaleprofiler i forhold til kvaliteten 1 sagsbehandlingen.

Materialet til punktet er udarbejdet for at kunne igangsette §17.4. udvalgets droftelser af kvaliteten i
sagsbehandlingen.
Opbygningen af bilagene med info om ken, alder, anciennitet med videre blev gennemgéet.

Under dreftelsen blev der bade fremhavet positive som negative oplevelser af kommunens
sagsbehandling.

Betydningen af god ledelse, blandede medarbejdergrupper og selvstendigt ansvar hos sagsbehandlerne 1
afgoerelse blev naevnt.

Der var kommentarer og spergsmal til medarbejdergruppens unge aldersprofiler og gennemstremningen
med korte anciennitet 1 Faxe kommune. Der ses 1 bilaget dog forskelle heri fra afdeling til afdeling.

Betydningen af et godt arbejdsmilje for at holde pa de ansatte blev fremhavet.
Vigtigheden af gode og relevante introduktionsforleb for nyansatte blev praciseret.

Udvalget aftalte, at genoptage punktet pé et senere mede for at fa dette yderligere belyst af centerchefen

pa fagomradet.



Modtagelse af nye medarbejdere.

Sagsfremstilling

Formanden ensker under dette punkt en dreftelse af, hvad der menes at vare "den gode made" at introducere
nyansatte medarbejdere til arbejdspladsen pa.

Fokus for dreftelsen vil primart vere introduktionen af nyansatte socialradgivere og socialformidlere.
Det kan supplerende oplyses, at Faxe kommune lgbende afvikler velkomstarrangementer for alle kommunens

nyansatte ledere og medarbejdere. Desuden finder der i nogle fagomrader serligt tilrettelagte
introduktionsforleb sted som supplement hertil.

INDSTILLING

Formanden indstiller at punktet droftes.

BESLUTNING

Formanden gennemgik for deltagerne, hvorledes de mere generelle, overordnede introduktionsforleb i
Faxe kommune sker. Formanden gennemgik 1 den forbindelse et program herfor og betonede
betydningen af introforleb.

Der blev spurgt til, hvorledes de mere lokale introduktionsforleb tilrettelegges i afdelingerne, herunder
hvordan sagsoverdragelserne sker? Det blev i den forbindelse papeget, at en medarbejder jo skal afse
ekstra tid til at sette sig ind 1 en sag, nar denne overdrages til vedkommende.

Punktet gav anledning til en leengere snak omkring borgeroplevelser ved medarbejderes rotationer internt
eller ved opstart pa arbejdspladsen. Der blev efterlyst sikre arbejdsgange i disse situationer for at fremme
stabiliteten 1 borgernes sagsbehandling.

Konkret blev der spurgt til, hvorledes sagsoverdragelserne sker? Spergsmalet havde baggrund 1
oplevelser af frustrationer hos borgere i sédanne tilfeelde.
Der blev beskrevet uheldige eksempler herpa.

Der blev ogsa spurgt ind til antallet af sager pr. medarbejder, og hvorledes sagerne fordeles.

Magdedeltagerne var enige om betydningen af ovenstaende for at sikre, at borgerne foler sig godt
behandlet og ikke mister tilliden til deres sagsbehandlere/ sagsbehandlingen.

I den forbindelse fandt §17.4. udvalget det vigtigt, at borgerne kan se, at de afgivne personoplysninger 1
en sag ogsd bliver taget 1 betragtning 1 selve sagsafgorelsen.

Udvalget aftalte at genoptage punktet pa et senere tidspunkt, for at fa dette belyst yderligere af
centerchefen pd fagomradet.



Eksempel pa klage fra borger

Sagsfremstilling

Naér en borger er utilfreds med behandlingen af sin sag opleves der flere forskellige méder, som borgere
reagerer pa.

En borger kan eksempelvis velge at henvender sig igen hos fagomradet, hvor man har sin sag i behandling. En
anden mulighed er en kontakt til kommunens borgerradgiver eller -som nogle borgere gor - kontakte et
byrddsmedlem.

Under punktet vil formanden for udvalget give et anonymiseret eksempel péd det sidste.

Hvordan sker det, nar en borger foler behovet for at kontakte et byradsmedlem? Formanden fortaller herom.

INDSTILLING

Formanden indstiller at sagen droftes.

BESLUTNING

Punktet blev droftet.
Fokus blev holdt pa det mere generelle i eksemplet.

Udvalget kom blandt andet ind pa spergsmalet om behandling af klager over afgerelser. Hvad geelder? og
hvordan er den lokale procedure?

Der var enighed om, at det altid gaelder om at undga, at det ikke géar galt i den kommunale
sagsbehandling.
Trufne afgerelser skal have afset 1 en korrekt lovgivning og afspejle en grundighed i sagsbehandlingen.

Der blev spurgt til indhentet viden 1 sager og, hvordan fagfolks udtalelser til en sag tilgodeses ved
sagsafgerelser. Der blev spurgt ind til, hvilken vegt en leegelig udtalelse eksempelvis gives i en sags

afgorelse.

Udvalget vil fa mulighed for at fa alt dette belyst af centerchefen pd fagomrédet pa et senere tidspunkt.



De eksterne medlemmer tager ordet

Sagsfremstilling

Under punktet tages en runde med de eksterne medlemmer af udvalget, hvor de forteller og orientere om, hvad
de oplever, der ber settes fokus pa i udvalgets fremtidige droftelser.

Der kan desuden stilles forslag til emner til behandling pd kommende meder.

INDSTILLING

Formanden indstiller der finder en droftelse sted.

BESLUTNING

Det blev givet udtryk for, at de eksterne medlemmer oplevede, at vi pa dagens mede har varet rundt om
vasentlige emner.

Det blev i den forbindelse blandt andet fremhavet, at

-stabiliteten 1 sagsbehandling er vigtig

-der ma ikke ske svigt i valg af hjelpeforanstaltninger

-borgerne skal vurderes individuelt og i forhold til deres sag

-trivslen blandt de ansatte spiller ind i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen

-der skal hele tiden vere fokus pa, hvordan sagsbehandlerne har det pa jobbet

Formanden takkede for input og konkluderede, at vi ma arbejde hermed i §17.4. udvalget, s& vi senere
kan stille konkrete, konstruktive forslag til bedre rammer for den kommunale sagsbehandling.

Formanden sluttede punktet af med at opfordre alle eksterne medlemmer til at give lyd fra sig, hvis de har
input til dreftelser pd4 kommende meder i1 udvalget. Input kan blot afleveres til formanden eller sekreteren
pa en mail.



Forslag til mgdekalender

Sagsfremstilling

Formanden foreslédr folgende modekalender for udvalget:
21.4.2020 klokken 17.00

6.5.2020  klokken 17.00

17.6.2020 klokken 17.00

18.8.2020 klokken 17.00

15.9.2020 klokken 17.00

7.10.2020  klokken 17.00

25.11.2020 klokken 17.00

15.12.2020 klokken 17.00

25.1.2021 klokken 17.00

+ evt. en dato til erstatning for det aflyste marts-made?

Lovgrundlag

Den kommunale styrelseslov

GKONOMI

Intet
Sagen afgeres af
[skriv udvalg]

INDSTILLING

Formanden indstiller, at mederakken aftales

BESLUTNING

Meodekalenderen godkendt med folgende kommentarer:

-Formanden og sekretaren skal aftale en ny dato for maj-medet og melde denne ud i indevarende uge.
-Formanden og sekreteren melder en dato ud for et ekstra mode sidst 1 februar 2021
-Claus H. meldte afbud til medet i oktober -mededatoen fastholdes dog.



Afslutning og naeste mgde

Sagsfremstilling

Under punktet evalueres udvalgets medeform og formidlingen af medets indhold.

Dagsordenen for neste mode droftes.

INDSTILLING

Formanden indstiller, at modet evalueres og dagsordenen for det neste mede 1 udvalget droftes.

BESLUTNING

Formanden bad om forslag til behandling pa naste mede.
Formanden fortalte samtidig, at han ensker dagsordenssat to punkter:
« -erfaringer med forleb pa kommunens jobcenter
* -vejen til en fortidspension

Udvalget aftalte at genoptage dele af dagens dreftelser pa naste mede og fa disse yderligere belyst i en
dialog med centerchefen pa fagomradet.

§17.4. udvalgets sekreter gav praktiske oplysninger om
-Referater og offentliggerelse af disse
-Underskrivningsproceduren

-Opbevaring af bilag til mederne

-Evt. telefonudgifter

-Diztudbetalinger.

Desuden blev der spurgt ind til IT udstyr for sa vidt medeformen @ndres.
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